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लॉस एंिजल्स काउंट� के कई अ�नग�मत �ेत्र� म� से एक के 

�नवासी होने के कारण आप आपात योजना व तयैार� का 

एक मह�वपूणर् �हस्सा ह�। अ�नग�मत �ेत्र �कसी शहर का 

�हस्सा नह�ं ह� और ये लॉस एंिजल्स काउंट� के पयर्वे�क� 

के पाँच-सदस्यीय मण्डल द्वारा शा�सत ह�। मण्डल आपके 

“�सट� काउं�सल” क� तरह कायर् करता है और यह उन 

नी�तय� व �नयम� क� स्थापना के �लए िजम्मेदार है जो 

आप को और आपके पड़ोस को प्रभा�वत करती ह�। मण्डल 

उन काउंट� �वभाग� को भी शा�सत करता है जो आपके 

�ेत्र म� सेवाएँ प्रदान करते ह� िजनम� मनोरंजन, ठोस 

अप�शष्ट, योजना, काननू प्रवतर्न, अिग्नशमन, और 

सामािजक कायर्क्रम शा�मल ह�। काउंट� बाढ़, आग, भूकम्प, 

नाग�रक अशां�त, सुनामी और आतंक� हमल� जैसी 

आपदाओं के �लए आपक� प्रथम प्र�त�क्रया-क�ार् है। 

गाइड लॉस एंिजल्स काउंट� द्वारा सामना क� जाने वाल� 

आपदाओं के �लए आपको बेहतर तयैार करने, प्रत्यु�र देने 

और पनुस्थार्�पत होने म� सहायता करेगी। हमारा उद्देश्य 

आपको वो सुझाव देना है जो आपको आपदा के बाद 

आत्म-संतुष्ट बनाने म� मदद कर�। इस गाइड के साथ ह�, 

हम आपको आपात िस्थ�तय� के प्र�त सजगता और आपके 

प�रवार, पड़ोस व आपके समुदाय को तैयार करने के �लए 

जरूर� कौशल बढ़ाने का सुझाव देते ह�। कम्य�ुनट� इमरज�सी 

रेस्प�स ट�म (सीईआरट�) योग्य ब�नए और कोई स्थानीय 

सीईआरट� �डजास्टर रेस्प�स ट�म से ज�ुड़ये। सीईआरट� ट�म 

हमारे समुदाय� क� बड़ी आपदाओं के बाद शीघ्रता से 

पुनस्थार्�पत होने क� �मताओं को मजबूत करती है। 

यह गाइड एक आरं�भक �बदं ुहै। आपदाओं के �लए तयैार� 

के �वषय म� अ�धक जानकार� हेतु कृपया काउंट� क� 

इमरज�सी सवार्इवल प्रोग्राम (ईएसपी) वेबसाइट को 

www.espfocus.org  पर देख� या आपात व आपदाओं के 

�लए �कस तरह तयैार रहा जाये इसक� मुफ्त जानकार� 

पाने के �लए (323) 980-2260 पर कॉल कर�। 
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FIELD OFFICES

SAN GABRIEL VALLEY  
1441 N. Santa Anita Ave. 
So. El Monte, California 91733 
Phone:	 (626) 350-4500
Fax:	 (626) 433-4945

FIRST DISTRICT
856 Kenneth Hahn Hall of Administration
500 West Temple Street 
Los Angeles, California 90012
Phone:	 (213) 974-4111
Fax:	 (213) 613-1739
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SOUTHEAST LOS ANGELES 

2677 Zoe Avenue 
Huntington Park, California 90255
Phone:	 (323) 826-6370

EAST SAN GABRIEL VALLEY 

2245 N. Garey Avenue
Pomona, California 91767
Phone:  (909) 593-3661
Fax:	 (909) 596-9038

EAST LOS ANGELES 

4801 East Third Street
Los Angeles, California 90022
Phone:  (323) 881-4601
Fax: 	 (323) 887-7286 
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SECOND DISTRICT
866 Kenneth Hahn Hall of Administration
500 West Temple Street
Los Angeles, California 90012
Phone:	 (213) 974-2222 
Fax:	 (213) 680-3283

FIELD OFFICES

EXPOSITION PARK

Administrative Offices East
700 Exposition Park Drive
Los Angeles, CA 90037
Phone:	 (213) 741-9292

FLORENCE-FIRESTONE  
7807 S. Compton Ave., Rm. 200
Los Angeles, CA 90001
Phone:	 (323) 586-6523
Fax:	 (323) 277-9824

LENNOX 
4343 Lennox Blvd
Lennox, CA 90304
Phone:	 (310) 680-8601



WEST / METRO LA

1645 Corinth Avenue Suite 102
 Los Angeles, California 90025
Phone:  (310) 231-1170
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THIRD DISTRICT
821 Kenneth Hahn Hall of Administration 
500 West Temple Street 
Los Angeles, CA 90012 
Phone:	 (213) 974-3333 
Fax:	 (213) 625-7360

FIELD OFFICES

SAN FERNANDO VALLEY  
DISTRICT OFFICE
14340 Sylvan St., Suite A
Van Nuys, CA 91401
Phone:	 (818) 901-3831

WEST VALLEY & MOUNTAIN 
COMMUNITIES DISTRICT OFFICE  
26600 Agoura Road, #100
Calabasas, CA 91302 
Phone:	 (818) 880-9416 
Fax:	 (818) 880-9346



WEST / METRO LA

1645 Corinth Avenue Suite 102
 Los Angeles, California 90025
Phone:  (310) 231-1170

FOURTH DISTRICT
822 Kenneth Hahn Hall of Administration 
500 West Temple Street 
Los Angeles, CA 90012 
Phone:	 (213) 974-4444 
Fax:	 (213) 626-6941

FIELD OFFICES

CERRITOS
11911 Artesia Blvd., Suite 104A
Cerritos, CA 90703
Phone:	 (562) 345-4004

SIGNAL HILL 
1401 E. Willow Street 
Signal Hill  90755
Phone:	 (562) 256-1920

HACIENDA HEIGHTS 
1545 S. Stimson Avenie
Hacienda Heights, CA  91745
Phone:	 (626) 330-7072

SOUTH BAY 
825 Maple Avenue, Room 150 
Torrance, CA  90503
Phone:	 (310) 222-3015

NORWALK 
12720 Norwalk Blvd., 7th Flr 
Norwalk, CA  90650
Phone:	 (562) 807-7350

SAN PEDRO 
302  West 5th Street Suite 200 
San Pedro, CA  90731
Phone:	 (310) 519-6021
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FIFTH DISTRICT
869 Kenneth Hahn Hall of Administration
500 West Temple Street
Los Angeles, CA 90012
Phone:	 (213) 974-5555
Fax:	 (213) 974-1010
Email:	 fifthdistrict@lacbos.org

FIELD OFFICES

ANTELOPE VALLEY

42455 10th Street West Suite 104
Lancaster, CA 93534
Phone:	 (661) 726-3600
Fax:	 (661) 942-5069

EAST SAN GABRIEL VALLEY

615 East Foothill Blvd. Suite A
San Dimas, CA 91773
Phone:	 (909) 394-2264
Fax:	 (909) 592-0751

SAN FERNANDO VALLEY

21943 Plummer Street
Chatsworth, CA 91311
Phone:	 (818) 993-5170
Fax:	 (818) 993-5764

PASADENA

215 N. Marengo Ave. Suite 120
Pasadena, CA 91101
Phone:	 (626) 356-5407
Fax:	 (626) 568-0159

SANTA CLARITA VALLEY

27441 Tourney Road Suite 180
Santa Clarita, CA 91355
Phone:	 (661) 287-3657
Fax:	 (661) 254-4453
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आपदाओं को 

लॉस एंिजल्स  

    काउंट� म� 

प्रत्यु�र 

लॉस एंिजल्स �ेत्र �व�भन्न �वनाशकार� आपात� से �घरा है 
िजनम� भकूम्प, बाढ़, भसू्खलन, वन्य आग, सनुामी, 
हा�नकारक सामग्री स्राव, आतकंवाद और नाग�रक अशां�त 
शा�मल ह�। द��णी कै�लफ़ो�नर्या म� बड़ ेभकूम्प आ चकेु ह� 
िजससे 1933, 1971, 1987 और 1994 म� काउंट� को ��त 
पहँुची है। सम्मा�नत व�ैा�नक� के  एक कायर्कार� समहू 
द्वारा द� गयी एक नवीन �रपोटर् अगले 30 वष� म� द��णी 
कै�लफ़ो�नर्या म� 7.0 या इससे अ�धक तीव्रता के भकूम्प 
क� 86% सम्भावना का अनमुान लगाती है। 

आपात िस्थतयाँ आपदाएँ बन जाती ह� जब वे यहाँ हमारे 
समदुाय क� सरु�ा हेत ुसाम�ग्रय� से बढ़कर होती ह�। �कसी 
भी आपदा म�, काउंट� �वभाग �नवा�सय� को हर सभंव 
सहायता प्रदान करने क� को�शश करत े ह�। हालाँ�क, बड़ी 
आपदाएँ कई घटनाओ ं द्वारा हमारे प्रत्य�ुर-कतार्ओ ं को 
पणूर्तः �वफल कर सकती ह� और सामािजक सरु�ा जरूरत� 
को चुनौती दे सकती ह�। प्रथम प्रत्य�ुर-क�ार् िजस �ते्र म� 
अपना सवार्�धक अच्छा सेवा दे सकत ेह� वहाँ अपने प्रयास� 
को केिन्द्रत करने क� जरूरत रख�गे – पहले गम्भीर रूप से 
घायल लोग� क� सहायता और अत्य�धक ��तग्रस्त जगह� 
पर । यह सभंव है, बिल्क सम्भावना है �क कुछ �ेत्र 
आपदा के कई �दन� बाद तक भी पेशवेर सहायता प्राप्त 
ना कर सक� । 

एक बड़ी आपदा स�कड़�, सम्भवतः हजार� लोग� को बेघर 
और सभी आपात प्रत्य�ुर व आसरा देने वाल� ससं्थाओं के 
�लए भोजन, जल और आश्रय क� कमी कर सकती है। 

यह गाइड आपको और आपके प�रवार को �कसी बड़ी 
आपदा के समय जीवन और पनुस्थार्पन म� सहायता प्रदान 
करने के �लए है। सझुाव� और इस गाइड म� द� गयी 
साम�ग्रय� से प�र�चत ह� और आपके प�रवार को सरु��त 
रखने के �लए कदम उठाय�। 
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आप �कसी आपात िस्थ�त का पता लगाने वाले पहले 
व्यिक्त हो सकत ेह� और आप प्रा�धका�रय� को खबर देने क� 
िस्थ�त म� हो सकत ेह�। यह सव��म 911 प्रणाल� के द्वारा 
�कया जाता है, ल�डलाइन (जैसे कोई घर या ऑ�फस का 
टेल�फ़ोन) के उपयोग को प्राथ�मकता द� ता�क आपके स्थान 
का सह� पता लगाया जा सके। 

आप जब कोई आपात िस्थ�त देख� तो यह अनमुान ना 
लगाय� �क �कसी और ने 911 को कॉल कर �दया होगा। 
बिल्क, िजतने अ�धक लोग 911 को कॉल करत ेह� उतना ह� 
बेहतर होता है। प्राप्त क� हुई हर कॉल पहले वाल� क� 
अपे�ा अ�धक जानकार� दे सकती है। 

�कसी आपात िस्थ�त म� 911 को ज्यादातर कॉल सेललुर 
टेल�फोन नबंर से �कये जात ेह� िजससे 911 ऑपरेटर तक 
पहँुचने म� बहुत देर� हो सकती है। 

सेललुर कॉल्स आपके स्थान का पता हमेशा नह�ं लगा पात।े 
�कसी सेललुर फ़ोन पर आपात िस्थ�त क� सचूना देत े
समय:  

• 911 ऑपरेटर को तरंुत अपने सेललुर टेल�फोन का 
नम्बर द�,  कॉल कट जाये या रख �दया जाये  के 
पहले । 

• जब आपके स्थान के �लए पछूा जाये तो घटना-स्थल 
  ँ। 

आपात िस्थत म�  

9-1-1 डायल कर�। 



 तैयार� के चार चरण 

क्या आप �कसी बड़ ेभकूम्प, सनुामी, आग, बाढ़, आतकं� हमले या अन्य आपदा के �लए तयैार ह�? �कसी आपात 
िस्थ�त म� क्या �कया जाये यह सोचने का समय उसके घ�टत होने से पहले होता है। कुछ आसान �दशा-�नद�श� का 
पालन करके आप अपने प�रवार, पड़ोस, व्यवसाय जगह या स्कूल को बेहतर तयैार रहने और अगल� आपदा के बाद 
आत्म-सतंषु्ट रहने म� मदद कर सकत ेह�। 

लॉस एंिजल्स काउंट� और काउंट� के अन्दर का हर शहर - काउंट�, स्टेट, फ़ेडरल और कायर्कार� ससं्थाओ ंद्वारा प्रदान 
क� जाने वाल� सेवाओ ंम� सहायक बनने के �लए पहले से आपदा योजनाय� तयैार रखता है। काउंट� के अ�नग�मत �ते्र 
के �नवा�सय� क� मलू सेवाओ ंको सरु��त रखने के �लए सभी प्रयास �कये जाय�गे ले�कन �कसी आपदा के दौरान 
जीवन व्यिक्त और उसके प�रवार क� तयैार� पर �नभर्र करता है। 

1.  एक योजना    तैयार कर� 
  पषृ्ठ 12 से आरम्भ 

2.  आपू�तर्      
  रख� 
  पषृ्ठ 36 से आरम्भ 

3.  जानकार� 
   रख� 
  पषृ्ठ 43 से आरम्भ 

4.  शा�मल 
   रह� 
  पषृ्ठ 46 से आरम्भ 



 पा�रवा�रक आपातकाल�न योजना 
एक पा�रवा�रक आपातकाल�न योजना का लेखन 
आपातकाल�न तयैा�रयाँ शुरु करने का अच्छा स्थान है। 
आपक� योजना आपके प�रवार के सभी सदस्य� को शा�मल 
करती हुई होनी चा�हए - पालतुओं स�हत! 

10 

आवश्यक 
             कायर्                   

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 
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अपने �ेत्र के खतर� को जान� 

�मलने के स्थान� क� पहचान 
• अपने घर के बाहर 
• अपने पड़ोस के बाहर 

अपने राज्य से बाहर के सम्पकर्  को 
चु�नए 

अपने �नकासी माग� को जा�नए 
• �नकास द्वार तथा घर छोड़न ेके वैकिल्पक 

तर�के 

उपयो�गताओं को बंद करने के स्थान जा�नए 
• पानी 
• गैस 
• �बजल� 

स्कूल और वयस्क देखभाल केन्द्र� क� 
आपात नी�तय� के बारे म� जान� 
• आपातकाल�न आश्रय / आपू�त र् 
• प�रवहन 

�छपने के �लए प्रत्येक कमरे म� सुर��त 
स्थान� क� पहचान, य�द आवश्यक हो तो 

•  मजबूत टेबल और डसे्क के नीच े
•  भीतर� द�वार� से हटकर 

अ�त�रक्त दवाएँ  

इनके �लए �वशेष प्रावधान कर� 
•  बच्चे 
•  व�रष्ठ नाग�रक 
• पालतू जानवर 
• �वकलांग लोग 
• गैर अगें्रजी भाषी 

वा�षर्क आपदा अभ्यास अनसुचूी 



घरेलू आपातकाल�न संपकर्  जानकार� 

 

नाम स्थान फ़ोन ईमेल 
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घरेल ूसंचार योजना 

अपने घर के सदस्य� व बाहर� राज्य के अपने 
सपंक� क� महत्वपणूर् सपंकर्  जानकार� दजर् करने के 
�लए समय �नकाल�। 

सुझाव 

अपने प�रवार के �लए एक आपात 
योजना बनाने हेत ु एक वेब आधा�रत 
उपकरण के उपयोग के �लए 
Www.Ready.gov पर जाएँ और एक 
योजना बनाय� 



 

 

सम्पकर्  नाम फ़ोन नंबर 

स्थानीय व्यिक्तगत आपात सपंकर्      

इनके पास अस्पताल:           कायर्     

                                            स्कूल     

                                            घर     

प�रवार के �च�कत्सक     

      

     

      

�नयोक्ता का सपंकर्  व आपात जानकार�     

स्कूल का सपंकर्  व आपात जानकार�     

धा�मर्क / आध्याित्मक सगंठन     

प्राथ�मक सम्पकर्  अ�त�रक्त  सम्पकर्  

नाम नाम 

पता पता 

व्यवसाय का फ़ोन व्यवसाय का फ़ोन 

घर का फ़ोन घर का फ़ोन 

मोबाइल फ़ोन मोबाइल फ़ोन 

ईमेल एड्रसे ईमेल एड्रसे 

एक
 योज

ना रख
�  

आपातकाल�न जानकार� 

राज्य से बाहर क� आपातकाल�न संपकर्  जानकार� 



 

एक
 योज
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�  

  

आग से  
बचने क�  
योजना 

आपातकाल�न योजनाओं के �नमार्ण के बारे म� अ�धक जानकार� 
हेतु www.fire.lacounty.gov/SafetyPreparedness पर जाए ँ

1. अपने प�रवार के साथ बैठ� और आग के दौरान अपने घर 
से कैसे �नकला जाए, उसके �लए कदम दर कदम क� 
योजना बनाय�। अपने घर का एक �चत्र अं�कत कर�। 

2. सभी क�� से बाहर �नकलने क� 2 योजनाएँ बनाय�, �वशेष 
रूप से बेडरूम से।  

3. सु�निश्चत कर� �क सभी लोग सब ताल� को खोल सक�  
तथा सभी �खड़�कयाँ व दरवाजे जल्द� से खोल सक� ।  

4. सु�निश्चत कर� �क सुर�ा बार म� उ�चत �डवाइस है, िजससे 
�क आपात िस्थ�त म� उन्ह� आसानी से खोल सक� । 

5. य�द आप कोई दसूर� मंिजला �खड़क� से बचना चाहत ेह� 
तो सु�निश्चत रह� �क जमीन तक पहँुचने के �लए आपके 
पास एक सुर��त रास्ता है। छोटे बच्च ेव �वकलांग लोग� 
के �लए �व�शष्ट प्रबंध कर�। 
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अपने घर के बचाव रास्त� का �चत्र बनाय� 
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आपात िस्थ�तय� के �लए तैयार� करते समय अपने 

पड़ोस के लोग� के �वषय म� और कैस ेआप �मलकर 

काम कर सकते ह�, यह सोच�। �कसी आपात म� 

सवर्प्रथम मददगार व्यिक्त अक्सर आपका पड़ोसी, 

�मत्र या सह-कम� होता है। 

पड़ोसी, 
नह�ं �क पेशेवर प्रथम प्रत्यु�र-क�ार्, 

आम तौर पर पड़ोसी बड़ी आपदाओ ंम� 

सभी बचाव के 70% काय� को करता 

है। 

सहायता क� जरूरत म� लोग 
यह स�ुनिश्चत कर� �क आपक� प�रवार आपात योजना म� 
आपके घर के सभी सदस्य� क� जरूरत� शा�मल ह�। 
आपातकाल म� सहायता के �लए कोई पड़ोस नेटवकर्  बनाने 
का ध्यान रख�। �वशषे सहायता क� जरूरत वाले लोग� म� 
�नम्न�ल�खत शा�मल हो सकत ेह�: 
  

• बजुुगर् 
• अस्थायी या साम�यक कायर्क�ार् 
• गभर्वती म�हलाएँ या नवजात �शशओु ंके माता-�पता 
• स्वतन्त्र रूप से अपना घर छोड़ने म� असमथर् लोग 

• शल्य-�च�कत्सा के बाद के मर�ज 

• शार��रक, �दमागी या भावनात्मक अ�मता वाले लोग 

• वाहन� तक नह�ं पहँुच सकने वाले लोग 

• �वशषे खुराक क� जरूरत वाले लोग  
 
 
�वशषे सहायता क� जरूरत वाले लोग� को एक �नकासी 
चेतावनी को �नकासी आदेश क� तरह लेना चा�हए और 
प्रभा�वत �ेत्र को तरुन्त खाल� करने क� तयैार� कर लेनी 
चा�हए। 

अ�म लोग� के �लए आपात योजना क� अ�धक 

जानकार� हेतु ईएसपी प्रकाशन “सुर��त रह�, �नयं�त्रत 

रह�” के �लए www.espfocus.org देख�। 
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�नकासी  

एक �नकासी चेतावनी 
या स्वै�छक �नकासी का अथर् है अब यह समय अपना घर और �ेत्र 
खाल� करने क� तैयार� करने का है। अपने प�रवार, पालतुओं, जरूर� 
चीज� और मह�वपूणर् कागजात� को इकट्ठा कर� और आपात 
प्रत्यु�र-क�ार्ओं के �नद�श� को सुन�। य�द आपको �वशेष 
�च�कत्सक�य जरूरत है या आप सी�मत चल-�फर सकत ेह� तो जब 
�नकासी चतेावनी जार� हो जाये तब आपको �ेत्र खाल� कर देने के 
�लए तैयार हो जाना चा�हए। िजनके पास घोड़ ेया बड़ ेजानवर ह� 
उन्ह� भी खाल� करना आरम्भ कर देना चा�हए। 

एक �नकासी आदेश 
या अ�नवायर् �नकासी �डपाटर्म�ट ऑफ़ शे�रफ या फायर क� 
तरफ से तुरंत अपने घर या व्यवसाय खाल� कर देने का 
आदेश है। एक �नकासी आदेश क� अनुपालना म� �वफलता 
अन्य लोग� क� िज़न्दगी को खतरे म� डालने, व्यिक्तगत चोट 
या मतृ्यु म� प�रणत हो सकती है। एक बार जब आपने �ेत्र 
खाल� कर �दया तो जब तक वह आदेश उठा नह�ं �लया जाता 
आप वापस नह�ं जा सक� गे। 

एक �नकासी आश्रय 
य�द कोई �ेत्र लम्बे समय के �लए खाल� कराया जाता है,  तो 
काउंट� के अनुरोध पर रेड क्रॉस द्वारा �नकासी आश्रय 
स्था�पत हो सकता है । एक बार जब सुर�ा सहायता कायर् 
पूरा हो जाता है और आश्रय �नकासी से प्रभा�वत लोग� को 
रखने के �लए तैयार हो जाता है तब �नकासी आश्रय का 
स्थान स्थानीय कमर्चा�रय� द्वारा घो�षत �कया जायेगा।  

जगह पर आश्रय 
का अथर् है सुर��त रहने का सव��म स्थान अन्दर रहना ह� 
है। य�द प्रा�धकार� आपको जगह पर आश्रय लेने का सुझाव 
देत े ह� तो अपने वातानुकूलक� और पंख� को बंद कर द�, 
�खड�कय� म� जगह को भर द� और प्रा�धका�रय� द्वारा खतरे 
के टल जाने क� घोषणा करने के �लए रे�डयो सुन�। अपने 
आश्रय स्थल से बाहर आने का साहस ना कर� जब तक �क 
आपको उसके सुर��त होने के �नद�श नह�ं �मल जात।े 

अचानक आई बाढ़ 
  
एक फ़्लशै फ्लड वाच का अथर् है �क 
आपके �ेत्र म� अचानक बाढ़ आने क� 
सम्भावना है। एक फ़्लशै फ्लड वा�न�ग का 
अथर् है अचानक बाढ़ आ गयी है या 
अ�तशीघ्र आने वाल� है। 

य�द आप खाल� करत े ह� तो अपने घर के अन्दर एक 
जानकार� रखने क� याद रख� ता�क अन्य लोग� को पता चल 
सके �क आप कहा ँ जाने क� योजना बना रहे ह�। अपना 
आउट-ऑफ़-ए�रया संपकर्  नम्बर देने का ध्यान रख�। 



 

जरूर�  
चीज� 

10 

�नकासी चेक�लस्ट 

एक
 योज

ना रख
�  

 

1 

2 

3 

4 

5 

8 

7 

6 

9 

10 

मह�वपणूर् दस्तावेज 

• सो�सयल �सक्य�ूरट� काडर् 
• ड्राइ�वगं लाइस�स 
• पासपोटर् 
• मे�डकल काडर् व �रकॉडर् 
• बीमा क� जानकार� 

बाहर� राज्य क� सम्पकर्  सचूी 

आपातकाल�न आप�ूत र् �कट 

नकद व के्र�डट काड्र्स 

कपड़ ेबदलना 
• प�रवार के प्रत्येक सदस्य के �लए 

�नजी स्वास्थ्य-र�ा क� चीज� 

• टूथब्रश व टूथपेस्ट 
• शमै्प ूव साबनु 
• लोशन 
• �डओडोर�ट 

• �लनेक्स व टॉयलेट �टश्य ू

फॅ�मल� फोटो 

बच्च� क� चीज� 

• डायपर 
• फामूर्ला 
• भोजन 

• कपड़� का बदलना 

�वशषे जरूर� चीज� 
• व्ह�लचेयर, छड़ी व 
वॉकर 

• दवाए ँ

• सुनने के साधन (और 
अ�त�रक्त बटैर�) 

पालतूओं के देखभाल क� चीज� 
•  पहचान व बचाव �रकॉडर् 
• कैर�यर या �पजंरा 
• थूथन व पट्टा 
• भोजन व पानी 



 

मेरे बच्चे क� िस्थ�त के 
बारे म� जानने के �लए 
मझु े�कसे कॉल करना 

चा�हए? 
नाम ___________________________________ 

फ़ोन___________________________________ 

 

स्कूल 
   सुर�ा 

 य�द लॉस एंिजल्स काउंट� म� आपके बच्च ेस्कूल म� 
ह� तो आपके �लए स्कूल क� आपदा योजना क� एक 
कॉपी रखना मह�वपणूर् है और इसे अपनी प�रवार 
आपात योजना म� शा�मल कर�। स्कूल क� आपदा 
योजना को �नम्न का उ�र देना चा�हए: 

क्या मेरे बच्च े को वनभू�म आग या अन्य आपात 
िस्थ�त म� जगह-पर-आश्रय म� रखा जायेगा? 
य�द हा,ँ तो क्या म� यह जान सकता हँू �क मेरे बच्च े
क� सुर�ा के �लए मेरे स्कूल ने क्या सावधानी रखी है? 
क्या स्कूल मेरे बच्च ेके �लए माता-�पता द्वारा द� गयी 
आपू�तर् �कट का अनुर�ण करता है? 
य�द हा,ँ तो क्या म�न ेहाल ह� म� उसक� चीज� म� सुधार 
�कया है? 
क्या स्कूल के पास मेरे बच्च ेका ध्यान रखन ेके �लए 
पयार्प्त आपात आपू�तर् मौजूद है? 
क्या म� अपने बच्च ेको ले जा सकँूगा या �कसी अन्य 
को ले जाने के �लए भेज सकँूगा? 
क्या मेरे बच्च ेस ेखाल� कराया जायेगा? 
य�द हा,ँ तो क्या म� जान सकता हँू �क �कस जगह मेरे 
बच्च ेको भेजा जा सकता है? 
य�द मेरे बच्च ेको �वशेष दवाओ ंक� जरूरत है तो क्या 
स्कूल क� नसर् के कायार्लय म� आपातकाल के दौरान 
उपयोग हेतु इन दवाओ ंक� एक छोट�-अव�ध क� आपू�तर् 
रखी जा सकती है? 
क्या आपके बच्च े का आपात संपकर्  स्कूल जानकार� 
नवीनतम है? 

हाँ ना 
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सड़क  बंद 
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सझाव 

�कसी आपात िस्थ�त म� स्कूल म� सीधे कॉल ना कर�। स्कूल क� लाइन� 

स्टाफ द्वारा आपात सहायता बुलाने और �नकासी क� व्यवस्था करने म� 

काम आती ह�। पिब्लक स्कूल क� जानकार� के �लए �नकासी क� 

वेबसाइट के लॉस एंिजल्स काउंट� ऑ�फस को at www.lacoe.edu पर देख� और 

�दन के �लए स्कूल शरुु होने से पहले 
य�द एक या अ�धक स्कूल असरु��त सड़क िस्थ�तय� या 
अन्य कारण� से खोले नह�ं जा सकत े तो �डिस्ट्रक्ट 
सपु�रन्टेन्डने्ट स्कूल बदं क� घोषणा करेगा और स्कूल 
स्थानीय रे�डयो स्टेशन को योजनाबद्ध बदं क� घोषणा के 
�लए स�ूचत करेगा। य�द प�रिस्थ�तयाँ अनमु�त देती ह� तो 
कस्ट�डयन, म�टेन�स और ऑ�फस स्टाफ का �डिस्ट्रक्ट 
कमर्चार� सामान्य रूप म� कायर् करने क� सचूना देगा। 

जब स्कूल शरुु हो गया हो 
एक बार जब �दन के �लए स्कूल शरुु हो गया है तो 
�वद्याथ� �नय�मत छुट्ट� तक या उनके आपात काडर् पर �दए 
गए �कसी वयस्क द्वारा �नकले जाने तक रह�गे। ख़राब 
मौसम के दौरान, प्रधानाध्यापक या अन्य स्कूल प्र�त�न�ध 
क� पस म� ह� रह�गे जब तक सभी �वद्याथ� स्कूल से नह�ं ले 
जाये जात।े य�द �ेत्र क� सड़क �वद्या�थर्य� को सरु��त 
छोड़ने के �लए ठ�क नह�ं है तो स्कूल के �लए प�रवहन 
समन्वयक प्रधानाध्यापक और अधी�क को स�ूचत कर�गे। 
य�द �कसी भकूम्प या अन्य आपदा के कारण माता-�पता या 
अ�भभावक �वद्या�थर्य� को लेने नह�ं आ पात े ह� तो 
�वद्या�थर्य� को स्कूल म� ह� रखा जायेगा। 

स्कूल खाल� कराना 
य�द �कसी स्कूल को बाढ़, आग या स�ुवधाओं क� ��त के 
कारण खाल� कराना पड़ता है तो �वद्या�थर्य� को स्कूल बस 
या �कसी अन्य माध्यम से दसूरे �डिस्ट्रक्ट स्कूल क� साईट 
पर भेजा जायेगा। माता-�पता व अ�भभावक� को खाल� कराने 
और स्थानांत�रत साईट के बारे म� स्थानीय रे�डयो स्टेशन 
द्वारा घोषणाओ ं से स�ूचत �कया जायेगा जहा ँ से वे 
�वद्या�थर्य� को ले जा सकत ेह�। 

पिब्लक स्कूल बंद  

सड़क  बंद 
 

 

 

 

 

 



काम पर  
तैयार रह�  

करने योग्य चीज� 
सम्भा�वत खतर� को व व ेकैस ेअपने 
व्यवसाय सचंलन को प्रभा�वत कर 
सकते ह�, इस ेपहचान�। 

• भूकम्प 

• आग 

• �बजल� जाना 
• बाढ़ 

• पानी का नकुसान 

• चोर� 
• सुर�ा म� जो�खम 

एक आपदा व �नरंतरता योजना को 

तैयार करना शुरु कर�। 

• आपातकाल�न सम्पकर्  सूची 
• प्रमुख सम्पकर्  
• मह�वपणूर् सम्पकर्  
• संकटपणूर् उपकरण 

• वकैिल्पक कायर् स्थान� क� पहचान 

सं�चत आपू�तर्, कमर्चा�रय� को कायर् 

पर आपातकाल�न आपू�तर् रखन ेम� 

प्रोत्सा�हत करती ह�। 

• प्राथ�मक �च�कत्सा 
• भोजन 

• पानी 
• रोशनी 
• संचार व्यवस्था 
• उपकरण 

• स्वास्थ्य र�ा व सफाई 

सम्भा�वत इमारत के नुकसान को कम 
करने के �लए आपके द्वारा �लए जा 
सकने वाले चरण को पहचान�। 

• मकान मा�लक से बात कर� 
• सुर�ा �नर��ण� के �लए अनरुोध कर� 
• फायर माशर्ल से परामशर् कर� 

छोड़न,े आव�रत करन ेव पकड़ने का 

अभ्यास! 

• डेस्क के नीचे 

• एक टेबल के नीचे 

• �खड़�कय� से दरू 

• नीचे रह� 
• गदर्न व �सर को कवर कर� 

जब खतरा �नकल गया हो तब पहले  

घायल लोग� को देख�, �फर अपनी 

इमारत क� गम्भीर हा�न को देख�। 

• जीवन सुर�ा मुद्द� का पता लगाना 
• इमारत के बाहर क� सुर�ा का पता लगाना 
• इमारत के अन्दर क� सुर�ा का पता लगाना 
• इमारत का अ�धक �वस्ततृ मूल्यांकन प्रदशर्न 

• कोई �मलने का स्थान रख� 

व्यापार सचंालन को �फर से शुरु करन े

के �लए अपनी योजना का उपयोग 

कर�। 

• खतर� के �लए अपनी संवेदनशीलता का एक �वस्ततृ मूल्यांकन कर� 
• अपनी योजना के बारे म� कमर्चा�रय� व ग्राहक� के साथ बात कर� 
• अपने समुदाय क� पनुस्थार्पना हेतु जरूर� संसाधन� का पता लगाएँ 

• सव��म अभ्यास के साथ अपनी आपदा योजना को प�रष्कृत कर� 

एक
 योज

ना रख
�  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

इस पषृ्ठ पर द� गयी सूचना "द� सेवन स्टेप्स ऑफ़ एन अथर्क्वेक रे�स�लएंट �बज़नेस" पिुस्तका पर आधा�रत है। 
पणूर् पिुस्तका के �लए www.earthquakecountry.org पर जाएँ। 
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अपने समहू को आपदा के �लए तैयार करना 

तत्परता व �वश्वासु संगठन� के �लए टेम्पलेट आपदा योजना 
पर अ�धक जानकार� हेतु, कृपया आपातकाल�न नेटवकर्  लॉस 
एंज�लस वेबसाइट देख�: www.enla.org।  

सु�निश्चत कर� �क आपके प्राथर्ना के स्थल म� कोई नवीनतम 
आपातकाल�न योजना है। तय कर� �क आपका प्राथर्ना स्थल �कसी 
बड़ी आपदा म� कैसे प्र�त�क्रया करेगा तथा अपने प्राथर्ना समुदाय को 
अपनी योजनाओं को �क्रयािन्वत करने के �लए प्र�श�ण प्रदान कर�। 
  

• सम्भा�वत खतर� व आशंकाओं क� पहचान 

• प्राथर्ना स्थल को �कसी आपदा के �लए तयैार रख� 

• मकान �नकासी के �लए योजना 

• आपदा तत्परता व प्र�त�क्रया के �लए स्टाफ को प्र�श��त कर� 

• अपने समूह को �कसी आपदा के बाद के �लए तयैार कर� 

• अपने समुदाय के अन्य सदस्य� को मदद के �लए तैयार कर� 

• टेल�फोन का�लगं टे्रस को सेट कर� 

• प्राथर्ना स्थल को आवश्यकताओं से सू�चत रखने के �लए सदस्य� 

के समूह म� नेता क� �नयुिक्त कर� 

एक
 योज

ना रख
�  



 

चेतावनी 
वाटर ह�टर म� संगहृ�त हुआ पानी 
बहुत गरम होता है। ��त से 

बचने के �लए सावधा�नयाँ बत�! 

एक
 योज

ना रख
�  

 पानी के �लए तैया�रया ँ
सवार्�धक सुर��त व सबसे �वश्वसनीय पानी क� आपू�तर् के 
�लए, व्यावसा�यक बोतल का पानी खर�दना सुझा�वत है। बोतल 
के पानी को उसके मूल पात्र म� रख� और जब तक आपको 
उसक� आवश्यकता ना महसूस हो, तब तक उसे बदं ह� रख�। 
समािप्त या "यूज़ बाय" �दनांक का ध्यान रख�। 

• सामान्य रूप से �क्रयाशील व्यिक्त को प्र�त�दन कम से 
कम दो चौथाई गैलन पानी पीने क� जरूरत होती है। 
बच्च�, स्तन्यदा माताओं, तथा और� को अ�धक जरूरत 
होती है। 

• अत्य�धक गरम तापमान जरूर� पानी क� मात्रा को दगुुना 
कर सकता है। 

• पीने व खाना पकाने के �लए, प्र�त �दन प्र�त व्यिक्त कम 
से कम एक गैलन संग्रह कर�। 

• पानी को अच्छ� तरह से धोये हुए प्लािस्टक, काँच, या 
इनेमल-लाइन्ड धातु के पात्र� म� संग्रह कर�। 

स्व-संगहृ�त पानी को प्र�त 6 माह म� बदल द�। 
व्यावसा�यक बोतल के पानी को प्र�त 12 माह म� बदल द�। 

पानी के सगं्रह व भोजन पर अ�धक जानकार� 
www.espfocus.org पर ईएसपी के प्रकाशन 
"फै�मल� स्टेप्स टू सवार्इवल" म� या (323) 980-

2260 पर कॉल के द्वारा �नःशलु्क उपलब्ध है।  

सुझाव आपका गरम वाटर ह�टर पानी का एक स्रोत बन सकता है। ट�क को 
गरम करने वाले पॉवर को बंद कर� और उसे ठण्डा दोने द�। जब 
आपको पानी चा�हए, पात्र को नीच ेरख� तथा ट�क के �नचले �हस्से म� 
िस्थत ड्रेन वाल्व को खोल द�। 



 

सुर�ा के बारे म� सोच� और जो�खम न उठाय�। 
अपनी संप�� के आसपास ध्यानपूवर्क च�लए; नीच ेफैले �बजल� 
के तार, पानी व गैस का ल�केज तथा संरचना क� ��त को 
देख�। ��तग्रस्त इमारत� म� तेजी से प्रवेश न कर�, �वशेष रूप से 
अकेले। सहायता के �लए प्रती�ा कर� तथा सुर�ा सामग्री का 
उपयोग कर�। 
  
गैस बंद करना 
अपने गैस के मीटर का स्थान तथा आपू�तर् वाल्व को कैस ेबंद 
�कया जाए, यह सीख�। जब तक आपको गैस क� गंध न आए तथा 
गैस ल��कंग सुनाई न दे, तब तक गैस आपू�तर् वाल्व को बंद न 
कर�। य�द आपके पास "प्राकृ�तक गैस" (मोहल्ले म� गैस आपू�तर् 
लाइन) है, तो मखु्य बंद करन ेके वाल्व का स्थान आपके मीटर के 
पास इनलेट पाइप पर िस्थत होगा। पेचकस का इस्तमेाल कर� और 
उसे सावधानीपूवर्क �कसी भी �दशा म� चौथाई मोड़ द�, िजससे �क 
बार पाइप पर आडा चलेगा। लाइन अब बंद हो गयी है। प�ट �कये 
गए बंद करन े के वाल्व को सील तोड़न े के �लए धीरे से मोड़ना 
चा�हए; वाल्व पर जोर लगान ेस ेवह टूट सकता है। य�द आपके 
पास प्रोपेन गैस (ट�क म�) है तो मुख्य गैस आपू�तर् वाल्व को बंद 
कर�, य�द ऐसा करना सुर��त हो तो ह�। वाल्व को बंद करन े के 
�लए दा� ओर घुमाएँ (द��णावतर्)। 

उपयो�गताएँ 

एक
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ना रख
�  

 



 

�बजल� बंद करना 
आपके घर के हर िजम्मेदार व्यिक्त को यह मालूम होना चा�हए �क आपका �बजल� का िस्वच बॉक्स कहाँ है और कौनसा 
िस्वच आपके घर का �नयंत्रण करता है। यह िस्वच स�कर् ट बे्रकर पनैल पर �मल सकता है या यह मीटर के पास अलग से 
भी हो सकता है। 
 
याद रख� - य�द �कसी गैस ल�केज का अदेंशा है तो �कसी भी �बजल� के िस्वच का संचालन ना कर�। आपके घर क� 
�बजल� बदं करने के �लए व्यिक्तगत बे्रकसर् को पहले बदं कर�, �फर मुख्य िस्वच को। वापस चालू करने के �लए, पहले 
मुख्य िस्वच को चालू कर�, �फर व्यिक्तगत बे्रकसर् को। 

एक
 योज

ना  रख
�  

पानी बंद करना 
पानी बंद करने का वाल्व, पानी आप�ूतर् जहाँ से घर म� प्रवेश 
करती है, वहा ँहोता है। अपनी पानी क� कंपनी के साथ जाँच� �क 
वाल्व को घुमाने के �लए �कसी �वशेष उपकरण क� जरूरत होती 
है क्या। अन्दर पाइप फटने या ल�क होने क� िस्थ�त म� सहायता 
हेतु आपके घर के पास एक बदं करने का वाल्व लगवाने का 
ध्यान रख�। पानी जीवन के �लए जरूर� है ले�कन �कसी आपात 
िस्थ�त म� यह सी�मत या अनपुलब्ध भी हो सकता है। यथो�चत 
संग्रह �कया गया पानी आपक� आपात योजना का सवार्�धक 
मह�वपूणर् �हस्सा है। 



 

एक
 योज

ना रख
�  

अपने उपयो�गता वाल्व� को बंद करने के स्थान के �चत्र बनाय�; 
िजसम� शा�मल ह� पानी, �बजल� तथा गैस। 



 

एक
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ना रख
�  



 

 सझुाव 

• सभी कु�� और �बिल्लय� ने कॉलर पहन रखी ह� 
िजसम� अच्छे से कसके वतर्मान पहचान है, इसका 
ध्यान रख�। 

• आपके अस्थायी आश्रय का फ़ोन नबंर और पता 
कॉलर म� जोड़�। 

• य�द आपके अस्थायी �नवास का पता नह�ं है तो 
प्रभावी �ेत्र से पणूर्तः बाहर �कसी �मत्र या 
�रश्तदेार का नाम व नबंर शा�मल कर�।  

 
पहचान माइक्रो�चप्स सभी पालतओु ं के �लए उच्च 
सझुा�वत है – और लॉस एंिजल्स काउंट� के अ�नग�मत 
�ेत्र म� कु�� के �लए आवश्यक है। ए�नमल केयर एंड 
कण्ट्रोल से (562) 728-4882 पर सम्पकर्  कर� या 
अ�धक जानकार� के �लए पश ु �च�कत्सक से सपंकर्  
कर�। 

कु�े, �बल्ल� और अन्य छोटे जानवर 
भले ह� आप एक �दन या एक सप्ताह के �लए घर से 
बाहर ह�, आपको आपके पालतुओं के �लए जरूर� आप�ूतर् 
चा�हएगी। चीज� को पहँुच वाल� जगह रख� और उन्ह� 
मजबतू बतर्न� म� रख� िजन्ह� आसानी से लाया-ले जाया 
जा सके (थैला, बंद कचरे के �डब्बे, आ�द)। गैर-समापन 
�त�थ वाल� दवाए ँऔर भोजन हर समय उपलब्ध रख�। 
यह सु�निश्चत कर� �क आपके सभी पालतू स्पष्ट रूप से 
पहचाने जा सकते ह�। 

पशु  
तैयार� 

आपके पालतू क� माइक्रो�चप को पंजीकृत कराएँ 
और डाटा कै�रयर का नम्बर अपने महत्वपूणर् 
�नकासी कागज� के साथ रख�। 
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जानवर देखरेख और �नयंत्रण क� लॉस एंिजल्स 
काउंट�, पशु देख-भाल और �नयंत्रण �डपाटर्म�ट के 
पास एक आपात प्रत्यु�र कायर्क्रम होता है 
िजसम� कमर्चार� और कायर्क�ार् शा�मल होत ेह� 
जो आपात के समय छोटे व बड़ ेजानवर� को 
सम्भालने के �लए प्र�श��त होते ह�। आपात 
प्रत्यु�र कायर्क्रम म� �वशषे रूप से प्र�श��त और 
उपकरण� स�हत ट�म होती ह� िजसम� ए�नमल 
रेस्क्यू फ�ल्ड सपोटर्, इिक्वन रेस्प�स ट�म (ERT) 

और �डपाटर्म�ट ए�नमल रेस्क्यू ट�म (DART) 

शा�मल ह�। 
  
अ�धक जानकार� के �लए उनक� वेबसाइट 
देख�: www.animalcare.lacounty.gov 
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सुझाव 

ख�लहान म� आग के समय आसानी स ेपहँुच सकन ेके 
�लए ख�लहान� के दरवाज� के पास और अस्तबल� के 
इदर्-�गदर् अिग्नशमन यंत्र लगाय�। अगर सम्भव हो तब 
सूखी घास को ख�लहान के बाहर सूख ेबंद स्थान पर 
रख�। 

घोड़ ेऔर बड़ ेजानवर 

आपात तयैार� सभी जानवर� के �लए मह�वपणूर् है, ले�कन 
घोड़� और बड़ े जानवर� के �लए उनके आकार और �वशषे 
प�रवहन क� जरूरत के कारण तयैार� �वशषे रूप से मह�वपणूर् 
है। 
जैसे ह� �नकासी चेतावनी जार� हो जाती है तभी घोड़� को 
खाल� करा देना चा�हए। �नकासी आदेश का इंतज़ार नह�ं कर�। 
य�द आप तयैार नह�ं ह� या आ�खर� �मनट तक इन्तजार 
करत े ह� तो आपको अपने जानवर� को पीछे छोड़ना पड़ 
सकता है। जब आप �नकासी योजना बनाय� तो इन सझुाव� 
को ध्यान म� रख�:  
 

जानवर �नकासी योजना 

• आपात से पहले, अपने जानवर� के आश्रय के �लए एक 
दसूरे से काफ� दरू दो जगह� क� व्यवस्था कर�। 

• य�द आपके पास बड़ ेजानवर ह� तो जब आप �नकासी 
चेतावनी सनु� तभी खाल� कर द�। 

• घोड़� को नेततृ्व व घसीटने के �लए प्र�श��त कर� ता�क 
वे प्र�क्रया के साथ स�ुवधाजनक हो जाएँ। 

• अपने ट्रक और टे्रलर को सरु��त, कायर् करने क� िस्थ�त 
म� (गसै ट�क भरा) रख�। य�द आपके पास कोई ट्रक और 
टे्रलर नह�ं है तो पहले से ह� �कसी और के द्वारा अपने 
जानवर� क� �नकासी के �लए व्यवस्था करके रख�। 

• जान� �क कौन आपके जानवर� क� �नकासी कर रहा है। 
जो व्यिक्त आपके घोड़� क� �नकासी कर रहा हो उसके 
फ़ोन नबंर, कै�लफ़ो�नर्या ड्राइवसर् लाइस�स नम्बर और 
अन्य सम्बिन्धत जानकार� लेने-देने का ध्यान रख�। 
जान� �क कहाँ आपके जानवर �मल सक� गे। 

• �कसी आपात िस्थ�त से पहले अपने पड़ो�सय� के साथ 
सम्पकर्  कर�। आपक� गल� म� िजन घोड़/ेपालतओु ं के 
मा�लक� के पास हॉसर् टे्रलर नह�ं है या जो आपात के 
समय घर पर नह�ं ह� उनक� सहायता के �लए साथ 
�मलकर काम कर�। 
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आपदा के बाद जानवर� के �लए खतरे 

  
आग के बाद जानवर� को होने वाले खतर� म� शा�मल ह�, जले या 

कटे हुए पंजे, जहर�ले पदाथ� या अवशेष� को खाना या �नगलना, 
�गरे हुए बाड़ या अन्य ��त के कारण भाग जाना, आश्रय और 

छाया का नुकसान व जल, ऊजार् और अन्य सु�वधाओं क� आपू�तर् 

म� कमी। समान प्रकार के खतरे �कसी भूकम्प या अन्य आपदा के 

बाद भी उपिस्थत  हो सकत� ह�। 

जब �वप�� �नकल जाती है, तो अपने घर वापस पहँुचने म� कुछ 

समय लग सकता है। अगर आपका घर  यथावत ्है और आपको 

वापस जाने क� अनुम�त �मल जाती है, तो भी सम्भव है वह �ेत्र 

आपके पालतुओं के �लए सुर��त ना हो। इंस्पेक्टर और कायर्क�ार्ओं 

द्वारा पर��ण कराएँ व अपने पालतुओं को एक �नरापद स्थान 

प्रदान करने क� व्यवस्था कर� जहा ँव ेसुर��त और नुकसान� से 

बच ेरह सक� । 

यह ध्यान म� र�खये �क जब जानवर बदले हुए प�रदृश्य म� जात ेह� 

तो परेशान, गुमराह व आसानी से तनावग्रस्त हो जाय�गे। शातं रहने 

क� को�शश कर� और जब भी संभव हो सामान्य �दनचयार् क� पालन 

कर�। 

PET 
PREPAREDNESS 
पर �वशषे �व�िप्त फ्र� म� 

ऑनलाइन है 

www.espfocus.org 

एक
 योज

ना रख
�  

32 



 बड़ ेजानवर� के �लए जगह-पर-आश्रय 

जगह-पर-आश्रय का अथर् है य�द आप खाल� नह�ं कर सकते तो 

अपनी संप�� पर अपने घोड़�/पशुधन हेतु सव��म स्थान प्रदान 

करना। हम बड़ ेजानवर� के �लए जगह-पर-आश्रय क� तकनीक 

का समथर्न नह�ं करत।े 
 
य�द आपको जगह-पर-आश्रय करना पड़ ेतो: 
  

• घोड़� को खलुा ना छोड़� - व ेजलत े हुए ख�लहान वाले 

घर वापस जा सकत े ह�। खुले घोड़ े प्रथम मुलाका�तय� के 

�लए गम्भीर समस्या खड़ी कर सकत ेह�। 

• पयार्प्त सफाई बनाये रख� - अब काउंट� फायर �डपाटर्म�ट 

आपक� संप�� के इदर्-�गदर् 200 फुट तक सफाई का सुझाव 

देता है। 

• घोड़� को झा�ड़य� व पेड़� के पयार्प्त सफाई वाले अखाड़ ेम� 

रख� - आपक� घुडशाला धातु पाइप क� बनी होनी चा�हए, ना 
�क PVC या लकड़ी क�। 

घुडशाला के आस-पास �नम्न चीज� रखने का ध्यान रख�:  
 

• आग बुझाने का नल 

• जनरेटर 

• आपक� सम्प�� के आस-पास रणनी�तक रूप से रखी गयी 

कई खुदाई सामग्री, कुल्हाड़ी, कुदाल, रेक, झाड़ू, आ�द 

• कई सी�ढयाँ जो घर के दोन� तरफ �वस्ततृ व रखी गयी ह� 

और जो ख�लहान के पास उपयोग हेतु तैयार हो 

• अ�त�रक्त बटैर� स�हत सुवाह्य AM/FM रे�डयो 

• अ�त�रक्त बटैर� स�हत हाथ म� रखे जा सकने वाले FRS 

रे�डयो (वॉक�-टॉक�) और हाथ म� रखे जा सकने वाले स्कैनर 

• मुखौटे, चश्मे, भार� उपयोग वाले दस्ताने और बंदाना 

• नायलॉन क� जगह चमड़ ेक� लगाम का उपयोग 

सझुाव अपने घर व ख�लहान के टेल�फोन से 
मह�वपणूर् टेल�फोन नम्बसर् व पत े�ल�खए। 
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खतर� से बच ेहुए और आपके आस-पास से बाहर के माग� क� योजना 
बनाने के �लए इन पषृ्ठ� का उपयोग कर�। 
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आ
पू�तर् रख

�  

सभी खतर� के �लए एक NOAA मौसम रे�डयो खर�द�, इसे चाल ूरख� और 

इसका उपयोग करना सीख�। पहले से ह� पता कर� �क आप नवीनतम बाढ़ 

व बाढ़ के बाद के हालात�, चतेाव�नय� और मौसम सुझाव� क� सूचना कैसे 

प्राप्त करत ेरह सक� गे। 

आपदा आपू�त र्  
�कट 
एकआपू�तर् �कट पूवर्-एक�त्रत वस्तुओं का एक समूह होता है 
जो आपदा के समय आपके प�रवार के स्वास्थ्य व सुर�ा म� 
सहायता करताकरेगा। �कट खर�दे भी जा सकत ेह� और �व�वध 
शै�लय� व आकार� म� घर म� भी बनाये जा सकत े ह�। वे 
आपके कै�बनेट के �लए एक शे�वगं �कट िजतने छोटे भी हो 
सकत ेह� और आपके व्यवसाय के �लए 50 गैलन ड्रम िजतने 
बड़ ेभी। सामान्यतः, �कट आसानी से लाये-ले जाये सकने वाले 
और िजतने सम्भव ह� उतने हल्के होने चा�हए। आप कई 
�कट रख सकत ेह�, िजनम� प्रत्येक �व�भन्न काय� के �लए हो। 

कार 

स्कूल 

घर 

कायर् 

प्राथर्ना स्थल 



 
  
  

जरूर� आपात आपू�त र् 
      आपक� आपात आपू�तर् म� कम से कम  

     ये 10 जरूर� चीज� अवश्य  होनी चा�हए। 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

3-10 �दन का भोजन (पालतओुं के 

भोजन स�हत) 

3-10 �दन का पानी (प्र�त व्यिक्त 

प्र�त �दन 1 गलैन) 

प्राथ�मक �च�कत्सा �कट और �नद�श 

टोचर् (और अ�त�रक्त बटैर�) 

रे�डयो (और अ�त�रक्त बटैर�) 

�च�कत्सा-सामग्री (�नधार्�रत व �बना 

�नधार्�रत) 

नकद और मह�वपणूर् कागज (छोटे �बल 
और �सक्के, जन्म-प्रमाणपत्र, आयकर 
�रटनर्, दस्तावेज, टाइटल, बीमा कागजात, 

�च�कत्सा काडर्) 

कपड़ ेऔर मजबतू जूत े

उपकरण (�रचं, डक्ट टेप, आग बझुाने 

का यतं्र, मजबतू दस्ताने, �हस्टल) 

स्वच्छता और सफाई आप�ूतर् सुझाव एक अिग्न शमन यंत्र खर�दते समय सव��म 
प्रकार ABC है, जो ज्वलनशील, तरल और 
�बजल� आग को शा�मल करता है। अपने यंत्र 

पर समािप्त �त�थ देखने का ध्यान रख�। 
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इसे अमल म� लाय�! 

अपनी आपदा �कट म� उन चीज� को शा�मल कर� जो आपके 
प�रवार को आपदा के बाद सखुप्रद और आत्म-�नभर्र रहने 
म� सहायता कर सक� , इन्ह� शा�मल करने का ध्यान रख�:  

• कैिम्पंग स्टोव, �धन, बतर्न, एल्यूमी�नयम पन्नी, कागज के 
कप, प्लेट और प्लािस्टक के बतर्न 

• आपातकाल�न कंबल या सोने वाले बैग 

• पालतू वाहक और आपू�त र् 
• कार, घर, और सुर��त जमा बॉक्स चा�बय� का   
अ�त�रक्त सेट 

• आपातकाल�न फोन नबंर� क� सूची 
• मानव अप�शष्ट के �लए पोट�बल शौचालय, टॉयलेट पेपर 
और प्लािस्टक क� थ�ैलया ँ

• कम्पास 

• पेन, प��सल, पेपर टेबलेट 

• बच्च� को व्यस्त रखने के �लए �खलौने,  �चत्रकंनी और 
�कताब� 
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खाद्य 

आपू�त र् 
मलूभतू प्राथ�मक 
�च�कत्सा �कट 

ऐसा भोजन चनु� िजसे फ्र�ज क� आवश्यकता ना हो 

और जो �बना पानी या बहुत कम पानी से बनाया 

जा सके। ऐसी खाद्य सामग्री चनु� जो कम जगह 

लेती हो और हल्क� हो िजनम� �नम्न को शा�मल 

कर�: 
  
• खाने के �लए तयैार �डब्बा-बदं माँस, फल और 

सिब्जया ँ

• �डब्बा-बदं रस, दधू, सपू (अगर चूरा है तो 
अ�त�रक्त पानी रख�) 

• स्टेपल-चीनी, नमक, �मचर् 

• ऐसे उच्च ऊजार् खाद्य पदाथर् जैसे, मूगंफल� का 
मक्खन, जेल�, कै्रकर, गे्रनोला बार, टे्रल �मश्रण  

• �शशओु,ं बजुुगर् व्यिक्तय�, या �वशषे आहार वाले 
व्यिक्तय� के �लए भोजन 

• थोड़ी मात्रा म� आराम/तनाव खाद्य पदाथर्, जैसे 
कुक�ज़, हाडर् क� डी, मीठा अनाज, लॉल�पॉप, इंस्ट�ट 
कॉफ�, चाय बगै  

• मनै्यअुल कैन ओपनर 

• सभी काम करने वाला चाकू 

• पीने के पानी के उपचार के �लए घरेल ूतरल 
ब्ल�च 

• प्लािस्टक क� चादर 

• पनु: सील हो सकने वाल� प्लािस्टक क� थै�लया ँ

िजनपर आप प्र�त�दन आ�श्रत ह� ऐसे व्यिक्तगत सामान� 
को शा�मल करने का ध्यान रख�। एक मलूभतू प्राथ�मक 
�च�कत्सा �कट म� शा�मल होने चा�हए:  
 
• �डस्पोजेबल / स्टेराइल जला कंबल 

• �चपकने वाल� टेप 

• हाइड्रोजन पर-ओक्साइड, बेटाडाइन 

• 4Ξ4 गेज पडै (स्टेराइल और गरै-स्टेराइल), रोलर गेज 

• ब�ड-एड्स (वग�करण) 
• आइस पकै 

• �त्रकोणीय पट्�टया,ँ ऐस पट्�टयाँ 
• आई पडै 

• क� ची 
• कॉटन बॉल्स / Θ−सझुाव / कॉटन एप्ल�केटर (12 

�गनती) 
• �चमट� 
• पेनलाइट 

• थमार्मीटर 

• सेफ्ट��पन और �सलाई सईु / धागा 
• वकैिल्पक: ओवर-द-काउंटर ददर् क� दवा और पाचन 

सहायता 
• एंट� बकै्ट��रयल टोव्लेट 

• ब्लड-स्टॉपर कोम्पे्रस्सेस 

• जले हुए के �लए मरहम 

• ΧΠΡ शील्ड 

• ट्राइ-बायो�टक मरहम 

• एअरप्लग 

• ओवर-द-काउंटर दवा 

आ
पू�तर् रख

�  

 



    

आ
पू�तर् रख

�  

 

पीने के पानी के स्रोत 

आपात िस्थ�त म� आप अपने पानी गरम करने के ट�क 
म� रख ेपानी का, प्ल�ंबगं और बफर्  के पानी का उपयोग 
कर सकत ेह�। आपके टॉयलेट म� भरे पानी का उपयोग 
ना कर�। 

• पानी गमर् करने के ट�क के नीच े�दए गए ढक्कन को 
खोलकर, बगीच ेक� नल� लगाकर पानी ल� और कॉफ़� 
�फ़ल्टर या साफ़ कपड़ ेसे पानी छान ल�। 

• अपने प्लं�बगं का पानी लेने से पहले घर, भवन या 
अपाटर्मेन्ट के �लए पानी के इनलेट/शटऑफ वाल्व का 
पता लगाय� और जल-आपू�तर् को बंद कर�। 

• कंुड, स्पास, पानी के गद्दे और सामान प्रकार के जल 
स्रोत� का उपयोग केवल सेनेटर� काय� के �लए �कया 

जा सकता है। इन स्रोत� के पानी को पीय� नह�ं। 

अ�धकांश सु�वधाएँ उनके मीटर के सुधार तक ह� सी�मत 
होती ह�। व ेआपके पाइप या �बजल� के तार� क� ��त के 
सुधार म� समथर् नह�ं ह�गी। �फर भी, सु�वधाओं को पुनः जोड़ े
जा सकने से पहले सुधार जरूर� हो सकता है। धैयर् रख� और 
सु�वधा कम्प�नय� और स्वास्थ्य अ�धकार�य� द्वारा यथो�चत 
समाशोधन क� प्रती�ा कर�। 

ब्ल�च से पानी के शदु्�धकरण के �लए 

अनपुात 
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जल क� मात्रा �मलाया गया ब्ल�च 

1 क्वाटर् 
1 गैलन  

5 गैलन 

4 बूँद� 
16 बूँद� 

1 चाय-चम्मच 

ब्ल�च �मलाने के बाद पानी के बतर्न को �हलाएँ 

या �मलाएँ। पीने से पहले 30 �मनट रुक� । 

 



 
 

 
 

वाहक, साज़ और पट्टा 
पर पहचान टैग को 

शा�मल करना ना भलू� 

आ
पू�तर् रख

�  

पालतू आपात आपू�तर् �कट चेक�लस्ट 

कॉलसर् और पट्टा के �लए टैग और फ़ोन नम्बर 

 पट्टा, साज़, दस्ताने और वाहक जो पालतुओं को सुर��त 

व सावधानीपूवर्क ले जा सक�  

3-10 �दन का भोजन और पानी 

आपू�तर् जैसे बतर्न, कैट �लटर व पैन, मैन्युअल कैन 

ओपनर, फॉयल या कैन के �लए प्लािस्टक के ढक्कन 

3-10 �दन क� दवा। �कसी जलरोधक पात्र म� रखे गए 

�च�कत्सक�य �रकॉडर् 

आपके पालतुओं क� वतर्मान फोटो, य�द व ेखो जात ेह� तो 

भोजन कायर्क्रम, �च�कत्सक�य िस्थ�त, स्वभावगत 

समस्याओं क� जानकार�, और य�द अपको अपने पालतुओं 

को भेजना पड़ जाये तो आपके पशु�च�कत्सक का नाम व 

नम्बर। पालतू-पशु बेड और �खलौने लेना ना भूल�! 

प्राथ�मक �च�कत्सा �कट (िजसम� इलािस्टक टेप स�हत 

बड़ी/छोट� पट्�टया,ँ क� ची, �चमट�, Q-सुझाव, एंट�बायो�टक 

मरहम, सेलाइन आईवाश और हाइड्रोजन परऑक्साइड ह�) 

सुझाव 

जब आपको खाल� करने क� चेतावनी �मले तब छोटे जानवर� को इकट्ठा  करके कैद कर� ता�क 
उन्ह� शीघ्रता से खींचा जा सके। �बिल्लय� को �कसी प्लािस्टक  
या तार के वाहक म� ह� ले जाएँ; अपनी बाँह� म� नह�ं।  
वाहक को  एक हलके कपड़े से ढक द� जो  �बिल्लय� को शांत  रखने म� मदद करेगा । याद रख�  
जानवर आपात िस्थ�त म� परेशान हो सकतासकत�  है 
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पू�तर् रख
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घोड़� और बड़ ेजानवर� के �लए आपात 
आपू�त र् �कट चेक�लस्ट 

हर घोड़ ेके �लए पहचान टैग और प्रमुख रस्सी 

स�हत लगाम। 
वतर्मान फोटो स�हत ट�के और पहचान फॉमर्। 
7-10 �दन का भोजन, फ�ड बाल्ट� और कोई 

दवा। 
भोजन कायर्क्रम, �च�कत्सक�य िस्थ�त, 
स्वभावगत समस्याओं क� जानकार�, और य�द 

अपको अपने घोड़ े(घोड़�) को भेजना पड़ जाये 

तो आपके पशु�च�कत्सक का नाम व नम्बर। 
चादर स�हत प्राथ�मक �च�कत्सा �कट। 
घोड़ ेक� लगाम पर पहचान �लखने हेतु डक्ट 

टेप। 
हेडल�प रौशनी (बड़ ेजानवर� के साथ काम करत े

समय फ़्लैशलाइट से कह� ंअच्छ�)। 
 

सझुाव अपने घोड़� को 
माइक्रो-�चप्पड रख�। 
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यह जानना मह�वपणूर् है �क लॉस एंिजल्स 
राष्ट्र �कसी आपात से पहले, उसके दौरान 
व उसके बाद लोग�  को �कस प्रकार सचूना 
देगा। यहाँ कुछ तर�के ह� िजनसे आप 
मह�वपणूर् आपात जानकार� प्राप्त करने क� 
आशा कर सकत ेह�: 

1. आपात चेतावनी प्रणाल� 
आपात सचूना लॉस एंिजल्स काउंट� श�ेरफ्स �डपाटर्म�ट 
द्वारा सीधे जार� क� जाती है। व्यापक �चतंा क� आपात 
घटनाओ ंऔर िस्थ�तय� के �लए जनता को रे�डयो और 
टेल��वज़न केन्द्र� के माध्यम से एक सन्देश प्रसा�रत 
�कया जायेगा। हो सकता है आपने ये सन्देश पहले से ह� 
देख �लए ह� जो टेल��वज़न स्क्र�न पर घमूने वाले टेक्स्ट 
स�हत वोइस मेसेज ह�।  
 
2. अलटर् LA काउंट� 
अलटर् LA काउंट� एक समदुाय सावर्ज�नक सचूना प्रणाल� 
है जो आपात िस्थ�तय� म� फ़ोन सदेंश�, टेक्स्ट सदेंश�, IP 
फ़ोन नम्बर पर वोइस और ई-मेल द्वारा काउंट� 
�नवा�सय� व व्यवसाय� से सपंकर्  करने के �लए काम म� 
ल� जाएगी। www.lacounty.gov  �लकं पर जाएँ और 
"अलटर् ला काउंट�" पर िक्लक कर�। 

3. व्यावसा�यक मी�डया 
लॉस एंिजल्स राष्ट्र व आस-पास के �ते्र� के �लए �ेत्रीय 
आपात जानकार� हेत ुप्रसारण केन्द्र� को सनु�। अपने घर 
म� कम-से-कम एक बटैर� से चलने वाला रे�डयो रख� 
क्य��क �कसी आपात िस्थ�त म� �बजल� बदं होने क� 
सभंावना रहती है। 
  
4. गैर-पेशेवर रे�डयो 
लॉस एंजेल्स काउंट� �डजास्टर कम्य�ुनकेशन स�वर्सेज 
(DCS) �वश्वसनीय आपात सचंार हेत ु परेू देश म� हैम 
रे�डयो ऑपरेटसर् के साथ काम करता है। DCS के �वषय 
म� अ�धक जानकार� के �लए अपने स्थानीय श�ेरफ केन्द्र 
से सपंकर्  कर�। 
  
5. वेबसाइट 
द� नेशनल वदैर स�वर्सेज, www.nws.noaa.gov, जैसी 
वेबसाइट्स आपको वेब फ�ड्स के �लए साइन अप करने देती 
ह� जो  सीधे आपके कंप्यटूर पर भेज द� जाती ह�। �कसी 
आपात के बाद काउंट� अपडटे के �लए www.lacounty.info 

पर जाए।ँ एल.ए. काउंट� वेबसाइट आश्रय स्थल� क� सू�च 
और अन्य आवश्यक जीवन जानकार� प्रदान करेगी। 

सझुाव याद र�खये �क आपके कार का रे�डयो 
आपात प्रसारण सुनने का सरलतम साधन हो 
सकता है। 



 

KFI 640 AM लॉस एंिजल्स 

KNX 1070 AM लॉस एंिजल्स 

KFWB 980 AM लॉस एंिजल्स 

KROQ 106.7 FM लॉस एंिजल्स 

KHTS 1220 AM सातंा क्ला�रटा 

KRLA 870 AM लॉस एंिजल्स 

KCBS 93.1 FM लॉस एंिजल्स 

KABC 790 AM लॉस एंिजल्स 

KAVL 610 AM एंट�लोप वलै� 

ज
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प्रसारण-क�ार् आपात चतेावनी सन्देश जार� कर�गे, िजनम� टेल��वज़न, 

रे�डयो, केबल ऑपरेटसर्, सॅटॅलाइट टेल��वज़न और सॅटॅलाइट ब्रॉडकास्ट 

रे�डयो शा�मल ह�।  
 
�ेत्र रे�डयो केन्द्र �व�भन्न स्रोत�, िजनम� L.A. काउंट� इमरज�सी अलटर् 

�सस्टम, NOAA वैदर रे�डयो, कै�लफ़ो�नर्या लॉ एन्फोसर्म�ट रे�डयो और 

फ़ेडरल इमरज�सी मैनेजम�ट एज�सी (FEMA) रे�डयो शा�मल ह�, द्वारा 

प्राप्त होने वाले आपात प्रसारण बतात ेह�। 

समुदाय सभाओ ंम� जाएँ। अपने पड़ो�सय� 
से उनक� योजनाओं के �वषय म� बात 
कर� और उन्ह� अपने साथ योजना बनाने 
के �लए प्रे�रत कर�। 

जब प्र�धकार� आपके �ेत्र को खाल� 
करन ेक� योजनाओं क� घोषणा करते ह� 
तब एक-दसूरे क� सहायता करने के �लए 
सहमत ह�। 



 

सुझाव 

क्या आपके पड़ोसी के पास कोई आपात योजना है? 
पड़ोस आपात योजना के �लए 5-चरण के कायर्क्रम  
क� जानकार� हेतु www.espfocus.org  वेबसाइट को 
देख� 

आपके आस-पास सामुदा�यक जानकार� के स्थल� का �रकॉडर् रखने  

के �लए इस पषृ्ठ का उपयोग कर�। �नकटतम सामािजक  

लाइबे्रर� के स्थल को शा�मल करने का ध्यान रख�। 
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सुझाव 

रोस्टसर् को अपडटे करने, नए �नवा�सय� को शा�मल करने 
और चलने म� समस्याग्रस्त लोग� के साथ काम करने क� 
योजनाओं को अपडटे करने हेतु पड़ोस नेटवक्सर् साल म� 
कम से कम एक बार पूरे होने चा�हए। 

पड़ोस  

 नेटवक्सर् 
आपदा से पहले पड़ोस नेटवक्सर् बनाना, जैसे पड़ोस पर 
�नगरानी, �कसी आपदा के बाद क� अच्छ� और �वश्वसनीय 
जानकार� देने म� सहायता कर सकता है। अपने पड़ोस को 
�नम्न के �लए व्यविस्थत व तयैार कर�: 
  

• बच्च� व बड़� का ध्यान रख�।  

• चलने म� समस्याग्रस्त या अपगं लोग� का ध्यान 
रख�। 

• घरेल ूपालतओु ंका बचाव कर�। 
• फ़ोन ट्र� को चाल ूकर�। 
• जब कोई पड़ोसी उपिस्थत ना हो तब स�ुवधाओं को 

बदं कर�। 
• कम्य�ुनट� इमरज�सी रेस्प�स ट�म (CERT) प्र�श�ण 

ल�। 
• प्राथ�मक �च�कत्सा व CPR क� जानकार� ल�। 
• ΗΑΜ रे�डयो ऑपरेटर बन�। 
• आपके पड़ोस म� मौजूद ससंाधन� क� जानकार� रख�। 

पड़ोस आपात योजना क� अ�धक जानकार� हेतु 
www.espfocus.org  वेबसाइट से 5-चरण पड़ोस 
एक्शन �कट डाउनलोड कर�। ए 
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 समुदाय आपात प्र�त�क्रया ट�म - 
CERT 
  
समुदाय आपात प्र�त�क्रया ट�म (CERT)  कायर्क्रम 
�नवा�सय� को आपात तयैार� और जो खतरे उनके �ेत्र म� 
हो सकते ह� इसपर प्र�श��त करता है। आप मूलभूत 
प्र�त�क्रया कौशल सीख�गे, जैसे आग सुर�ा, प्रकाश खोज व 
बचाव, समूह आयोजन और आपात �च�कत्सा प्रबंध। क�ा 
प्र�श�ण और व्यावहा�रक अभ्यास द्वारा CERT सदस्य 
�कसी आपदा के बाद जब पेशेवर प्रत्यु�र देने वाले मदद के 
�लए तुरंत उपिस्थत ना ह� तब उनके पड़ो�सय� व सह-
कायर्क�मर्य� क� सहायता करना सीखते ह�। CERT सदस्य� 
को उनके समुदाय म� आपात तयैार� म� नेता बनाकर 
प्राथ�मक प्रत्य�ुर देने वाल� क� सहायता करने के �लए 
पे्र�रत �कया जाता है। 
 
द� फायर एंड शे�रफ्स �डपाटर्म�ट CERT प्र�श�ण देता है, 

�कन्त ु यह जानना जरूर� है �क CERT कायर्क�ार् लॉस 
एंिजल्स काउंट� के �लए कायर् नह�ं करते। आ�धका�रक 
कायर्क�ार् काउंट� �वभाग�, शहर�, स्थानीय कानून प्रवतर्न, 

समुदाय आधा�रत संगठन� या अन्य सरकार� संस्थाओं 
द्वारा पंजीकृत होते ह�।  �कसी आपात िस्थ�त म�, CERT 

कायर्क�ार्ओं के पास स्वय ंका, उनके प�रवार, उनके पड़ोस 
और सह-कायर्क�मर्य� का ध्यान रखने तथा प्राथ�मक 
प्रत्यु�र-क�ार्ओं पर �नभर्रता को कम करने के कौशल व 
साधन होते ह�। 

शा�मल रह�  



 

 

स्थान सम्पकर्  हेतु नाम फ़ोन/ईमेल एड्रसे 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

CERT प्र�श�ण मफु्त म� �दया जाता है और प्र�तभा�गय� 
पर �कसी आपात म� घट� घटना के �लए प्रत्य�ुर देने या 
कायर् करने का दा�यत्व या प्र�तबद्धता नह�ं होती। लॉस 
एंिजल्स काउंट� अिग्न �वभाग के सेवा �ेत्र म� CERT 

प्र�श�ण सहभा�गता ने लॉस एंिजल्स काउंट� के �नम्न 
भाग� म� प्र�श�ण �दया है। 
  

अ�नग�मत �ेत्र: 
एक्टन, बाल्ड�वन �हल्स, कैस्टैक, �सट� टैरेस, ई लॉस 
एंिजल्स, फ्लोर�स-फायरस्टोन, ह�सएंडा हाइट्स, हाबर्र �सट�, 
कै�गल कै�नयन, लडरेा हाइट्स, ला के्रस�टा / म�ट्रोस, 

�लयोना वलै�, रोल�ड हाइट्स, टोपगंा, �व�टयर 

�नग�मत शहर: 
आ�टर्�शआ, एगोरा �हल्स, बेल गाडर्न, ब्रैडबर�, कैलाबसास, कासर्न, 
से�रटोस, क्लेरम�ट, कॉमसर्, डायमडं बार, एल म�टे, गाड�ना, 
हावथ�न, �हडन �हल्स, इंगलवुड, ला कनाडा / िफ्लनट्र�ज, ला 
हाबरा, लेकवुड, ला �मराडा, लंकास्टर, ला प्व�टे, लॉनडले, लो�मटा, 
ल�नवुड, मा�लब,ू मेवुड, नॉरवौक, पामडले, पालस व�ड र्स एस्टेट्स, 
पैरामाउंट, �पको �रवेरा, पोमोना, र�चो पालस व�ड र्स, रो�लगं 

�हल्स, रो�लगं �हल्स एस्टेट्स, सांता क्ले�रटा, �सग्नल �हल, 
साउथ एल म�टे, साउथ गेट, टेम्पल �सट�, वेस्ट हॉल�वुड, 
वेस्टलेक �वलेज। 

CERT प्र�श�ण और क�ाओं के कायर्क्रम क� अ�धक 
जानकार� हेतु www.fire.lacounty.gov देख� या (888) 

CERT-939।  

शा�मल रह�  



 

जब  

 आपदा  

आती है 
जब आपदा आती है तो आप व आपका प�रवार 
कई प्रकार से प्रभा�वत हो सकत ेह�। यह शार��रक 
या भावनात्मक चोट� से लेकर ��त या सम्प�� के 
नकुसान तक कुछ भी हो सकता है। याद रख� 
घबराना नह�ं है और उनक� मदद कर� िजन्ह� 
अ�त�रक्त सहायता क� आवश्यकता है । 

पहँुच 
प�रवारजन� को खोज� और अपनी प�रिस्थ�तय� 

के बारे में सू�चत कर�। 

आश्रय खोज� 
प�रवार के साथ अपने घर म� या �कसी 
आश्रय-स्थल पर एक सुर��त स्वगर् खोज� । 

सरु��त रह�  
सावधानीपूवर्क आगे बढ़� और स्थानीय सुर�ा 

�नद�श� का पालन कर�। 

सहायता ल� 
स्थानीय सेवा उपलब्धता सचूना ल� या 2-1-1 
पर सेवाओं के �लए कॉल कर�। 

��तपू�त र् शरुु कर� 
बीमा प्रदाताओ ंसे सपंकर्  कर�, FEMA और दस्तावेज� 
को सरु��त रख�। 

ज
ब आ
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आपदा के तुरंत बाद, स्थानीय अ�धकार� द्वारा सलाह और 
�नद�श� के �लए स्थानीय मी�डया को सुन�। आपदा के 
अनुसार �नद�श �व�भन्न ह�गे। 
 
�कसी भूकम्प के बाद चोट� क� जाँच कर� और �फर अपने 
मकान के स्पष्ट खतरे और  खतरनाक िस्थ�त का आकलन 
कर� । एक बार जब आप व आपका प�रवार सुर��त है तो 
अपने प�रवारजन� को खोजने व आपक� प�रिस्थ�त क� 
सूचना देने हेतु अपने टेल�फोन कॉ�लगं ट्र� को चालू कर�। 
टेल�फोन �सस्टम पर दबाव को कम करने के �लये अपने 
फ़ोन कॉल्स को आपात व जरूर� सूचनाओं तक ह� सी�मत 
कर�। 

प्रथम प्र�त�क्रया एज�सी देश भर म� ��त तक पहँुचने व 

सवार्�धक ��तग्रस्त इलाक� को खोजने म� लगी होगी। वे 

आपदा माग� को साफ़ करना शुरु कर�गे ता�क आपात वाहन 

जहाँ सवार्�धक जरूरत हो वहा ँमदद के �लए पहँुच सक� । 

सु�वधाए ँव आवागमन मागर् बहाल �कये जाय�गे क्य��क वे 

पहँुच बनाते ह� और �नवा�सय� व आपात प्र�त�क्रया-क�ार्ओं 

क� जरूरत� को पूरा करने क� तयैार� करते ह�। 

आकलन 

ज
ब आ
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सुझाव 
अपने स्थानीय शे�रफ स्टेशन और फायर स्टेशन 
नम्बर को अपने सेलुलर फ़ोन म� रख� ता�क जब 
भी आवश्यक हो आप सीधे उन्ह� कॉल कर सक� । 
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 आश्रय  

खोज� 
प�रवार के साथ अपने घर म� या �कसी आश्रय-स्थल पर एक 

सुर��त स्वगर् खोज� । 
  
जब आपके �ते्र के �लए खाल� करने का  
एक आदेश जार� हो गया है 
  

• अपने प�रवार, पालतुओं और आपदा आपू�तर् �कट को 
अपनी कार म� इकट्ठा कर� और अपने घर या व्यवसाय 
को तुरंत छोड़ने क� तैयार� कर�। 

• शे�रफ व फायर पस�नल के �दशा-�नद�श� क� 
अनुपालना कर�। 

• अपनी हेडलाइट चालू रखकर सामान्य ग�त पर व 
सावधानीपूवर्क कार चलाय�। 

• अपनी कार क� �खड़�कय� को बंद रखे और एयर-व�ट 
चालू कर� ता�क हवा का पुनप्रर्सारण हो सके।  
 

अपने पालतओु ंको �नकालना 
  

• समय रहत े �नकासी क� जगह चुन�; आपके पास कम 
से कम दो �वकल्प होने चा�हए। 

• �कसी आपात िस्थ�त म� आपके पालतुओं को आश्रय 
दे सकने वाले पशु�च�कत्सक� व बो�ड�ग सु�वधाओं क� 
सू�च बनाय� (24−घंटे चालू रहने वाले नम्बर ल�)। 

• पालतुओं को स्वीकार करने के बीमा क� जाँच करने 
व संख्या, आकार तथा जाती पर रोक के �लए आपके 
आपात �ेत्र से बाहर के होटल व मोटेल से संपकर्  कर�। 

• प्रभावी �ेत्र से बाहर �कसी �मत्र, �रश्तदेार और अन्य 
से पूछ� �क व ेआपके पालतुओं को आश्रय दे सकत े ह� 
क्या। रेड क्रॉस आश्रय-स्थल के अन्दर पालतुओं को 
स्थान नह�ं देती। 

• य�द आपके पास एक से अ�धक पालतू है तो उन्ह� 
एक साथ रखना अ�धक सु�वधाजनक हो सकता है, �कन्तु 
उन्ह� अलग-अलग रखने के �लए तैयार रह�। 

सुझाव 

हर कोई िजसे अद्�वतीय सहायता क� जरूरत है उसे खाल� 
करने क� चतेावनी को खाल� करने के आदेश क� तरह लेना 
चा�हए और उनके �नवास या व्यवसाय-स्थल को तुरन्त 
खाल� करने क� व्यवस्था करनी चा�हए। 

ज
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सझुाव �कसी भूकंप के पश्चात बाद वाल� 
झटक� के �लए तैयार रह�। 

सुर��त र�हए 
एक आपदा के बाद अपने घर का �नर��ण करना 

प्राकृ�तक गैस 
य�द आपको गैस क� बदबू आती है या सरसराहट या कुछ 
बजने जैसी आवाज आ रह� है, तो �खड़क� को खोल द� तथा 
तुरंत बाहर �नकल जाएँ। य�द आप कर सकत ेह� तो, बाहर से 
मुख्य गैस के वाल्व को बंद कर�। �कसी पड़ोसी के घर से गैस 
कम्पनी वाल� को फ़ोन कर�। य�द मुख्य वाल्व से आप गैस 
क� आपू�तर् को बंद करत ेह� तो, आपको उसे �फर से शुरु करने 
के �लए एक पेशेवर क� आवश्यकता रहेगी। धूम्रपान ना कर� 
या तले, गैस लालटेन, मोमब��य�, अथवा मशाल� का इस्तमेाल 
एक ��तग्रस्त घर के अन्दर तब तक ना कर� �क जब तक 
आप इस बात से सु�निश्चत नह�ं हो जात े�क गैस ल�क नह�ं 
हो रह� या अन्य ज्वलनशील पदाथर् मौजूद नह�ं ह�।  

 
�चन्गार�, टूटे हुए अथवा अस्त-व्यस्त 
तार 
�वद्युत व्यवस्था क� जाँच कर�, तब जाँच न कर� जब आप 
गीले ह�, पानी म� खड़ े ह�, या आपक� सुर�ा को लेकर 
अ�निश्चत ह�। य�द सम्भव हो तो �बजल� को मुख्य फ्यूज 
बॉक्स या प�रपथ �वयोजक से बंद कर�। य�द िस्थ�त 
असुर��त है तो इमारत को छोड़ द� एवं मदद के �लए बुलाएँ। 
लाइट्स को तब तक चाल ूना कर� जब तक आपको यक�न ना 
हो जाए �क व े उपयोग के �लए सुर��त ह�। आप यह चाह 
सकत ेह� �क कोई इलेक्ट्र��शयन तार� क� जाँच करे।  

छत, बु�नयाद, और �चमनी म� दरार 

य�द लगता है �क ईमारत ढह सकती है तो तुरन्त खाल� कर�। 
ज
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घर क� सुर�ा क� जाँच 
आपका तहखाना 
य�द आपके तहखान ेम� बाढ़ आ गयी है तो नुकसान से बचन ेके 
�लए उसे धीरे-धीरे (प्र�त �दन पानी का एक �तहाई �हस्सा) पंप 
से बाहर �नका�लए। आसपास क� जमीन म� पानी के भराव के 
दौरान य�द तहखान ेको खाल� कराया जाए तो द�वार� ढह सकती 
ह� और फशर् �खसक सकती है। 

उपकरण 
य�द उपकरण गीले ह� तो �बजल� को मुख्य फ्यूज बॉक्स या 
प�रपथ �वयोजक से बंद कर�। �फर उपकरण� का प्लग �नकाल द� 
और उसे बाहर सूखन े द�। उपकरण� को पुनः काम म� लेन े से 
पहले एक पेशेवर द्वारा उनक� जाँच करवाएँ। साथ ह� पॉवर को 
�फर से शुरु करने से पहले �वद्युत व्यवस्था क� �कसी 
इलेक्ट्र��शयन द्वारा जाँच करवाएँ। 
  
पानी व सीवेज व्यवस्थाय� 
य�द पाइप ��तग्रस्त ह� तो पानी के मुख्य वाल्व को बंद कर�। 
पानी के �कसी भी प्रकार से उपयोग से पहले स्थानीय 
प्रा�धका�रय� से जाचँ करवाएँ, पानी द�ूषत हो सकता है। कुओं म� 
से पानी को बाहर �नकाल� तथा पीन े से पहले पानी क� 
प्रा�धका�रय� द्वारा जाँच करवाएँ। शौचालय� म� तब तक फ्लश न 
कर� जब तक आपको पता ना चल जाए �क सीवेज लाइन� 
बरकरार ह�। 

भोजन व अन्य आपू�त र्याँ 
ऐसे सभी भोजन व अन्य आपू�तर्य� को बाहर फ� क द� िजसके बारे म� 

आपको लगता है �क वे द�ूषत हो चुके ह� या बाढ़ के पानी के संपकर्  

म� आ चुके ह�। 
  

खुल� अलमा�रयाँ 
उन चीज� को लेकर सचते रह� जो �गर सकती ह�। 
  

घरेलू रासाय�नक श्राव को साफ़ कर� 
क�टाणुर�हत चीज� जो संभव है �क कच्च ेनाल�, बैक्ट��रया, या 
रसायन से द�ूषत हो चुक� हो। ��त से बची हुई चीज� को भी 

साफ़ कर�।  

 
अपने बीमा एज�ट को बुलाएँ 
नुकसान क� तस्वीर� ल�। मरम्मत व सफाई क� लागत का 

अच्छा �हसाब रख� 
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 आपदा संबं�धत तनाव 

का मुकाबला 

• अपनी भावनाओं- गुस्सा, दःुख, और अन्य भावनाओं- 
के बारे म� �कसी से बात कर�, भले ह� वह मुिश्कल हो। 

• पेशेवर सलाहकार जो आपदा के बाद क� परेशानी से 
सुलझता हो, उससे सहायता ल�। 

• दःुखद घटनाओं या हताश होन े के �लए अपन े
आपको िजम्मेदार ना ठहराएँ,  य�द आपको 
एहसास है �क आप बचाव कायर् म� प्रत्य� मदद नह�ं 
कर सकते। 

• स्वस्थ आहार, आराम, व्यायाम, �श�थल�करण, तथा 
ध्यान द्वारा अपनी खुद क� शार��रक व भावनात्मक 
�च�कत्सा को बढ़ावा देन ेके �लए कदम उठाय�। 

• जरूर� िजम्मेदा�रय� को अपन े आप तथा अपन े
प�रवार तक सी�मत बनाते हुए एक सामान्य प�रवार व 
दै�नक कायर् को बनाये रख�। 

• प�रवार तथा दोस्त� के साथ समय �बताएँ। 
• प�रवार, दोस्त�, एवं धा�मर्क संस्थाओं के मौजूदा 
सहायता समूह� का उपयोग कर�। 

• अपन ेआपदा आपू�तर् साज-सामान को पुनः एक�त्रत 
करके और अपन े प�रवार क� आपदा योजना के 
नवीनीकरण द्वारा सु�निश्चत कर� �क आप भ�वष्य क� 
घटनाओं के �लए तैयार ह�। इन सकारात्मक �क्रयाओं का 

करना आरामदायक हो सकता है। 
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आपदाओ ंके प्र�त आम प्र�त�क्रयाएँ 

�चड़�चड़ापन और क्रोध थकान 

भूख म� कमी सोने म� असमथर्ता 

बुरे सपने उदासी 

�सरददर् मतल� 

स�क्रयता एकाग्रता का अभाव 

अ�त-सतकर् ता शराब या नशीले पदाथ� क� खपत म� वदृ्�ध 

 



सहायता ल� 
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मुद्दे सरकार� एज��सय� क� 

िजम्मेदा�रयाँ 
�नवासी और व्यवसाय 

तत्काल जीवन 

व सुर�ा 

भोजन और आश्रय 
 

लोग और पालतू जानवर 

पुनःएकत्रीकरण 
 

भौ�तक सुर�ा 

प�रवहन मागर् सुचारू कायर् 
कर रहे ह� यह सु�निश्चत 

करना 
 

सावर्ज�नक सुर�ा के उपाय� 
को लागू करना 

 

आपात िस्थ�त के �लए 911 
डायल कर�  

 
CERT कौशल का प्रयोग 

कर�  

लघु अव�ध क� 

देखभाल और 

शरण 

उपयो�गताओं क� बहाल� 
 

संकट परामशर् 
 

अस्थाई आवास 
 

बु�नयाद� ढांच� का 
पुन�नर्मार्ण 

 
खुले या जंगल� जानवर 

उपलब्ध संसाधन� और 

सेवा स्थान� 
पर जानकार� जार� करना 

 
स्वास्थ्य संकेत और 
चतेावनी जार� करना 

 
माध्य�मक नुकसान और 
प्रभाव को कम करना 

 
बु�नयाद� सेवाओं के 

प्रावधान का समायोजन 
करना 

सुर��त आश्रय ढँूढना 
 

व्यवसाय� को �फर से शुरु 
करना 

 
सी�मत संचार के साथ 

मुकाबला 
 

वैकिल्पक प�रवहन माग�  
को ढँूढना 

 
रेड, क्रॉस, साल्वेशन आम�,  
आ�द जैसे संगठन� से 

कौनसी सेवाय� उपलब्ध हो 
सकती ह�, यह सीखना 

द�घर्का�लक 

पुनःस्थापना 
और पुन:�नमार्ण 

नौकर� खोना और बेरोजगार� 
 

�वस्था�पत प�रवार 
 

आवासीय सामान क� हा�न 
 

प�रवहन के मुद्दे 
 

लंबे समय तक आ�थर्क 
प्रभाव 

 
सामुदा�यक पहचान 

 
शार��रक और भावनात्मक 
नुकसान के साथ मुकाबला 

पुन�नर्मार्ण करने के �लए 
पर�मट जार� करना 

 
उपलब्ध भावनात्मक, 
�व�ीय, और भौ�तक 

सहायता के बारे म� जानकार� 
प्रदान करना 

 
उच्च मात्रा अनुरोध को 

समायोिजत करने के �लए 
स्ट्र�मलाइन पर�मट और 

लाइस�स प्र�क्रयाय� 
 

जरूरत के �व�शष्ट �ेत्र� को 
ल��त करत ेहुए सावर्ज�नक 

मंच� और कायर्दल� का 
आयोजन 

आपू�तर्कतार्ओं और ग्राहक� 
के साथ �फर से स्था�पत 

होना 
 

पूवर् आपदा रोजगार क� 
संख्या क� बहाल� 

 
घर� और व्यवसाय� का 

पुन�नर्मार्ण 
 

लघु व्यवसाय प्रशासन और 
फ़ेडरल इमरज�सी मैनेजम�ट 
एज�सी (FEMA) को शा�मल 
करत ेहुए सरकार� एज��सय� 

से संभा�वत सहायता 

 



 

सहायता ल� 
लॉस एंिजल्स काउंट� म� कुछ ऐसी एज��सयां ह� जो 
आपक� आपात योजनाओ ं और तयैा�रय� को �भन्न 
बना सकती ह�। कृपया ससं्थाओ ं हेत ुजानकार� जुटाने 
के �लए समय ल�, जो आपके पड़ोस और समदुाय म� 
सहायता दे। 

ज
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म� इसक� कहा ँजानकार� पा सकता हँू... एज�सी सपंकर्  जानकार� 

लॉस एंिजल्स काउंट� के �लए आपातकाल�न 
योजना और तैया�रय� क� जानकार�? 

LA काउंट� चीफ़ एग्जीक्यू�टव ऑ�फस, 
ऑ�फस ऑफ़ इमरज�सी मैनेजम�ट – 
इमरज�सी सवार्इवल प्रोग्राम (ईएसपी) 

213-974-1166 
www.espfocus.org 

कम्यु�नट� इमरज�सी रेस्प�स ट�म (सीईआरट�) 
प्र�श�ण? 

LA काउंट� फायर �डपाटर्म�ट कम्यु�नट� 
इमरज�सी रेस्प�से ट�म्स (सीईआरट�) 

323-890-4132 
www.fire.lacounty.gov 

��तग्रस्त संरचनाओं के �लए फायर �वभाग 
क� आवश्यकताय�? LA काउंट� फायर �डपाटर्म�ट 

323-881-2481 
www.fire.lacounty.gov 

समुदाय व �नजी सुर�ा मुद्दे? 
LA काउंट� शे�रफ �डपाटर्म�ट 

Emergency 911 
General Information 323-526-5541 

www.lasd.org 

लॉस एंिजल्स काउंट� म� सड़क का बंद होना  
और िस्थ�त? 

LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक वक्सर् 
800-675 HELP (4357) 

www.ladpw.org 

काउंट� द्वारा देखभाल क� जान ेवाल� सड़क� 
और पुल� क� मरम्मत और सफाई? 

LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक वक्सर् 
रोड म�टेन�स 

800-675 HELP (4357) 
www.ladpw.org 

�नमार्ण �नर��ण और पर�मट? LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक वक्सर् & 
सेफ्ट� �डवीज़न 

800-675 HELP (4357) 
www.ladpw.org 

बाढ़ �नयंत्रण और जल �नकासी के मुद्दे? LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक वक्सर् 
फ्लड कण्ट्रोल 

800-675 HELP (4357) 

www.ladpw.org 

राज्य राजमागर् के �लए सड़क का बंद होना 
और िस्थ�त? 

केल्ट्र�स 
213-897-0383 

www.dot.ca.gov 

काउंट� द्वारा प्रदान क� गई आपात 
सामािजक सेवाएँ िजसम� शा�मल ह�- 
केलवक्सर्, केलफे्रश, मेडी-कल, और सामान्य 
राहत कायर्क्रम?  

LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक 
सो�सअल स�वर्सेज 

866-613-3777 
www.ladpss.org 

आपदा पी�ड़त� के �लए मान�सक स्वास्थ्य 
सेवाएँ? 

LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ म�टल हेल्थ 800-854-7771 
www.dmh.lacounty.gov 

संक्रामक रोग �नयंत्रण, �नवारक स्वास्थ्य 
उपाय, प्रदषूण �नयंत्रण और स्वास्थ्य 
�नर��ण। 

LA काउंट� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक हेल्थ 800-427-8700 
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म� इसक� जानकार� कहाँ पा सकता हँू... एज�सी सपंकर्  जानकार� 

घायल जानवर� के �लए सहायता और एक 
आपदा से �वस्था�पत जानवर� के बारे म� 
जानकार�? 

एलऐ काउंट� ए�नमल केयर एंड 
कण्ट्रोल 

562-940-6898 
www.animalcare.lacounty.gov 

काउंट� म� पाठशालाय� और स्कूल �डिस्ट्रक्ट? LA काउंट� ऑ�फस ऑफ़ 
एजुकेशन 

www.lacoe.edu 

लॉस एंिजल्स क� एक�कृत स्कूल �डिस्ट्रक्स 
स्कूल क� िस्थ�त? 

लॉस एंिजल्स यू�नफाइड स्कूल 
�डिस्ट्रक्ट 

213 241-4500 
www.lausd.k12.ca.us 

एक आपदा क� िस्थ�त म� संगठन जो प्र�त�क्रया 
और स्वास्थ्य प्रािप्त क� सहायता प्रदान करत े
ह�? 

211 LA काउंट� 211 
www.211lacounty.org 

अनुपलब्धताओं के बारे म� प्रश्न या �रपोटर्? 

साउथनर् कै�लफ़ो�नर्या ए�डसन 
800-684-8123 
www.sce.com 

साउथनर् कै�लफ़ो�नर्या गैस 
कम्पनी 

800-655-4555 
www.socalgas.com 

जहर�ले पदाथर् के �लए जो�खम क� सूचना? पोइजन कन्ट्रोल सेन्टर 
800-222-1222 

www.aapcc.org/DNN 

आपातकाल�न �व�ीय प्राथ�मक �च�कत्सा 
�कट? 

ऑपरेशन होप www.operationhope.org 

आपदा ऋण और अनुदान क� जानकार�? 
यु.एस. स्माल �बज़नेस 

एड�म�नस्टे्रशन 

800-659-2955 
www.sba.gov 

आपदाओं के �लए तैयार� और योजना बनाना? 
यु.एस. �डपाटर्म�ट ऑफ़ होमल�ड 

�सक्यू�रट� www.ready.gov 

उन व्यिक्तय�, प�रवार� और व्यवसाय� के �लए 
सूचना व सेवाएँ िजन्ह� आपदा पुनस्थार्पन 
सहायता क� आवश्यकता होगी? 

यु.एस. �डपाटर्म�ट ऑफ़ होमल�ड 
�सक्यू�रट� www.disasterhelp.gov 

नवीनतम भूकम्प क� जानकार� यु.एस. िजयोलोिजकल सव� www.quake.usgs.gov/recent 

नवीनतम मौसम जानकार�? 
नेशनल ओसे�नक एटमोस्फे�रक 

एड�म�नस्टे्रशन www.noaa.gov 

पयार्वरण आपदाओं के बारे म� जानकार�? 
यु.एस. एनवायनर्म�टल प्रोटेक्शन 

एज�सी 
www.epa.gov/ebtpages/emergencies.html 

 



 
 

पुनस्थार्पन क� शरुुआत 

एक व्यवसाय, घर, स्कूल, नौकर�, �नजी सम्प�� या �प्रयजन� 
क� हा�न द्वारा �कसी आपदा का भावनात्मक पथकर 
चुकाना भयानक हो सकता है। आपको कई सार� मानव 
सेवा स�म�तय� जैसे �क, द� �डपाटर्म�ट ऑफ़ पिब्लक 
सो�सयल स�वर्सेज और द� �डपाटर्म�ट ऑफ़ म�टल हेल्थ, 

इनम� से �कसी एक क� सहायता क� आवश्यकता हो सकती 
है। 

एलऐ काउंट� म� आप जानकार� के �लए 2-1-1 डायल कर 
सकत ेह� या www.211LACounty.org वेबसाइट को देख सकत े
ह� और 28,000 से अ�धक एज��सयाँ एवं संस्थाओं से परामशर् 
कर सकत ेह�, जो आपदाओं के बाद भोजन, पानी व आश्रय के 
�वषय म� सहायता प्रदान करेगीं। यह सेवा 24 घंटे प्र�त �दन, 7 

�दन प्र�त सप्ताह उपलब्ध है और TTY सुलभ है। 

लॉस एंिजल्स र�जन हेडक्वाटर्रस ्
11355 ओहायो एवेन्य ू

लॉस एिंजल्स, कै�लफ़ो�नर्या 90025 (310) 
445-9900 
  
नोथ�नर् वलै�स ्
1501 एस ब्रांड बुलेवाडर् 
ग्लेनडले, कै�लफ़ो�नर्या 91204  
(818) 243-3121 
  
एंटेलोप वलै� 
2715 ई एवेन्यू पी। 
पाल्मडले, कै�लफ़ो�नर्या 93550  
(661) 267-0650 
  
गे्रटर लॉन्ग बीच 
3150 ई 29th स्ट्र�ट 

लॉन्ग बीच, कै�लफ़ो�नर्या 90806 
(562) 595-6341 
  
सेन गे�ब्रयल पमोना वलै�  
430 मेडलाइन ड्राइव 

पे�स�डना, कै�लफ़ो�नर्या 91105 
(626) 799-0841 
  
सांता मो�नका 
1450 11th स्ट्र�ट 

सांता मो�नका, कै�लफ़ो�नर्या 90401 
(310) 394-3773 
  
स्पे�नश बोलनेवाल� के �लए  

कपया कॉल कर� (866) 767-8432 

RedCrossLA.org                         
PrepareSoCal.org                      
(800) Red-Cross 

Twitter:                                      
@redcrossla 

Facebook:                      
www.facebook.com/redcrossla 

रेड क्रॉस के मोबाइल एप्स 
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आपदा सहायता के बारे म� जानकार� 
FEMA आपदा सहायता क्या है? 
आपदा के �लए सहायता है, पैसे या उन इलाक� म� व्यिक्तय�, 
प�रवार� तथा व्यवसाय� को प्रत्य� मदद करना, जहा ँ पर 
सम्प�� का नुकसान अथवा नाश हो चुका है एव ं नुकसान क� 
भरपाई बीमा द्वारा नह�ं हो पा रह� है। यह ऐसे महत्वपूणर् खच� 
के �लए मदद करने हेतु बनी है जो �क अन्य �कसी तर�क� से 
भरपाई नह�ं हो पात े ह�। सहायता का प्रयोजन आपक� 
नुकसानदायक संप�� क� अवस्था वापस पहले जैसी करना नह�ं 
है, जैसे �क आपदा से पूवर् थी। जब �क कुछ मकान� क� 
सहायता क� रकम FEMA के व्यिक्तगत व घरेलू कायर्क्रम के 
माध्यम से उपलब्ध हो सकती है, संघीय सरकार से प्राप्त होने 
वाल� अ�धकांश आपदा सहायता लोन के रूप म� होती है, जो �क 
अमे�रका के स्माल �बज़नस एड�म�नस्टे्रशन (SBA) द्वारा 
प्रशा�सत होती है। FEMA से �मलने वाल� आपदा सहायता तब 
ह� उपलब्ध हो सकती है जब राष्ट्रप�त आपदा के एक घोषणापत्र 
पर हस्ता�र करत ेह�।  
 
आपदा सहायता के �लए म� कैसे आवेदन कर सकता हँू? 
जब राष्ट्रप�त आपदा के एक घोषणापत्र पर हस्ता�र करत ेह�, 
तब �व�भन्न सेवाएँ एवं कायर्क्रम उपलब्ध हो सकत ेह�। आपदा 
के अनुरूप सहायता हेतु आवेदन के �लए फ़ोन नंबर व्यापक रूप 
से �व�ा�पत �कया जाएगा; काउंट� क� वेबसाइट पर काउंट� के 
पुस्तकालय� म� सूचनाएँ रखी जाएँगी तथा न्यूज़ मी�डया वाल� 
को सू�चत �कया जाएगा। िजन भी �नवा�सय� को सहायता क� 
आवश्यकता है, उनके �लए �व�शष्ट केन्द्र भी खोले जा सकत ेह�। 
  
कैसे म� अपने प�रवार के सपंकर्  म� रह सकता हँू? 
आपदा �ेत्र के लोग� के �लए अमे�रका क� रेड क्रॉस सेफ एंड 
वेल वेबसाइट लॉस एंज�लस तथा अमे�रका म� अपनी वतर्मान 
िस्थ�त का पंजीकरण, और उनके �प्रयजन� के �लए उस 
जानकार� का उपयोग करने हेतु एक क� द्र स्थान है। वह 
�वस्था�पत प�रवार� को एक तनावपूणर् समय के दौरान राहत व 
सांत्वना प्रदान करने म� सहायता करती है। सेफ एंड वेल 
वेबसाइट इस्तमेाल हेतु सरल है: य�द आप वतर्मान म� अमे�रका 

म� कह� ंभी �कसी आपदा से प्रभा�वत ह� तो म� सुर��त व ठ�क 
हँू, उस पर िक्लक कर�, अपना पूवर्-आपदा का पता व फ़ोन नंबर 
दजर् कर�, तथा �कसी भी सामान्य सन्देश �वकल्प को पसंद कर�। 
सेफ एंड वेल प्र�त �दन 24 घंटे, प्र�त वषर् 365 �दन उपलब्ध है 
और अंगे्रजी तथा स्पे�नश दोन� म� सुलभ है। 
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 आपदा सहायता जानकार� 

य�द मेरा घर नष्ट हो गया तो क्या �कया जाये? 
तुरन्त घर क� जरूरत हेतु, अमे�रकन रेड क्रॉस व अन्य 
कायर्कार� संस्थाएँ उन लोग� के �लए आश्रय बनात�  ह� जो 
अपने घर नह�ं लौट सकत।े �नकटतम कायर्कार� संस्था 
सु�वधा के स्थान के �लए अपना रे�डयो सुन� या स्थानीय 
मी�डया देख�। 

स्वास्थ्य व स्थान के कारण� से सावर्ज�नक आपात आश्रय� 
म� पालतुओं को अनुम�त नह�ं द� जाती। �कसी आपदा के 
दौरान और उसके बाद पालतुओं के आश्रय के �लए अ�धक 
जानकार� हेतु अपने लोकल इमरज�सी मैनेजम�ट ऑ�फस, 
ए�नमल शेल्टर या ह्यूमेन सोसाइट� से संपकर्  कर�। 

िजन्ह� लम्बे समय के �लए �नवास क� जरूरत है, FEMA 
कई प्रकार क� सहायता प्रदान कर सकती है िजसम� लोग� 
को अपने घर को ठ�क करने व पुन�नर्मार्ण के �लए सेवाएँ 
व सहायता देना शा�मल है। 

राष्ट्रप�त द्वारा घो�षत आपदा के बाद द�घार्व�ध सहायता के 
�लए FEMA रिजस्टे्रशन नंबर पर कॉल कर� और FEMA 
व स्माल �बज़नस एड�म�नस्टे्रशन (SBA) सहायता कायर्क्रम 
के �लए आवेदन कर�। FEMA सहायता आपको पूरा तो 
करके नह�ं देती �कन्तु वापस सह� करने म� मददगार हो 
सकती है। 

�कसी आपदा के बाद मझुे भोजन व पानी कहा ँसे 
�मल सकता है? 
�कसी आपदा के बाद, अमे�रकन रेड क्रॉस व अन्य कायर्कार� 
संस्थाएँ उनके सामथ्यार्नुसार सव��म भोजन, पानी व वस्त्र 
प्रदान कर�गी। �वतरण स्थल� के �लए अपना रे�डयो सुन� और 
स्थानीय मी�डया देख�।  
 
य�द �कसी आपदा के कारण मेर� नौकर� चल� गयी है 
या म� काम नह�ं कर सकता तो क्या �कया जाये? 
�कसी आपदा के कारण िजन लोग� क� नौकर� चल� गयी है वे 
�डजास्टर अनएम्प्लॉयम�ट अ�सस्ट�स (DUA) के �लए आवेदन 
कर सकत ेह�। DUA उन लोग� को साप्ता�हक लाभ देता है जो 
बेरोजगार ह� और �नय�मत बेरोजगार बीमा छूट के �लए योग्य 
नह�ं ह�। FEMA के साथ पंजीकरण करके या अपन ेस्थानीय 
बेरोजगार कायार्लय म� संपकर्  करके आवेदन कर�।  
 
य�द मझुे लगता है �क मझुे काननूी जरूरत है तो 
क्या �कया जाये? 
स्थानीय लाभ-र�हत संगठन उन लोग� को अक्सर कानूनी 
मदद प्रदान करते ह� जो आपदा से प्रभा�वत हुए ह�। साथ ह�, 
अमे�रकन बार एसो�सएशन के स्थानीय सदस्य कम-आय के 
लोग� को मुफ्त कानूनी परामशर् देते ह�। आप स्थानीय 
सहायता क� द्र या आपदा पू�त र् क� द्र से अ�धक जानकार� प्राप्त 
कर सकत ेह� जो राष्ट्रप�त द्वारा बड़ी आपदा घो�षत होने के 
बाद स्था�पत �कये जात ेह�। 

 
  



 

लॉस एंिजल्स काउंट� �वश्व के महानतम 
शहर� केन्द्र� म� से एक के रूप म� प्र�सद्ध 
है, ले�कन यह काउंट� 650,000 एकर 
एंिज�लस राष्ट्र�य वन का घर और सातंा 
मो�नका माउंटेन्स नेशनल �र�क्रएशनल 
ए�रया का बड़ा �हस्सा भी है। स्थानीय 
अिग्न संस्थाओं के �लए अद्�वतीय चनुौती 
खड़ी करते हुए, हजार� घर इन प्राकृ�तक 
�ेत्र� के पास तलहट� समदुाय� म� बने हुए 
ह�। 

वनभू�म म� आग 

आग से पहले 
लाल झंडा मौसम क� िस्थ�त का अथर् है आद्रर्ता बहुत कम है 
(अ�धकतर 15% से कम) और हवा 25 mph से ज्यादा है। 
जब कोई लाल झंडा संकेत या चतेावनी जार� हो जाती है तो 
झा�ड़य� म� लगी आग तजेी से फैलने क� सम्भावना काफ� 
बढ़ जाती है। य�द आप �कसी शहर से जुड़ े�ेत्र म� रहत ेह� 
जहा ँलाल झंडा चतेावनी �मलती है तो यहाँ कुछ सुझाव ह�: 
 

• अपनी कार को बाहर क� और मुख करत े हुए खड़ी 
कर� और चा�बय� को हाथ म� आने वाल� जगह रख� 

• �बजल� जाने क� िस्थ�त म� स्वचा�लत गेराज के 
दरवाजे खोलने वाल� को अलग कर द� 

• अपने जरूर� �रकॉडर् और कागजात अपनी कार म� 
रख� 

• पालतू वाहक� को तैयार रख� 
• जब आप अपना घर छोड़ रहे ह�: 
 पद� और �खड�कय� पर लगे कवर खुले रख�। 
 अपने घर के अन्दर के सभी दरवाजे बदं कर 

द�। 
 सभी �खड़�कयाँ बदं कर�। 
 अन्दर क� लाइट चाल ूरख�। 
 ज्वलनशील फन�चर को �खड�कय� से दरू और 

कमरे के मध्य म� कर�। 

आपात योजना बनाने क� अ�धक जानकार� के 

�लए www.fire.lacounty.gov देख�।  
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 आग के खतरे कम करने क� चेक�लस्ट 

�कसी भी सरंचना क� छत से सुईं, प��याँ या अन्य 
वानस्प�तक सामग्री हटा द�। 
�चमनी या स्टोवपाइप से सभी वनस्प�त कम से कम 
10 फ�ट तक हटा द� या काट-छाँट द�। 
प�रदृश्य को स्वच्छ रख�, पेड़� व झाड़� के नीच ेसे कूड़ा 
हटा द�, सार� बेकार लकड़ी को काट द�। 
जमीन के कवर व सरस के मतृ और सखूे भाग को 
हटा द�। 
झा�ड़य� व पेड़� के बीच जगह रख� ता�क आग के 
फैलाव को रोका जा सके। लगातार पेड़ या झड़ी के 
मडंप बनाने से बच�। 
साथ के पौधे हटाकर देशी झा�ड़य� को अलग कर�। 
�कसी सरंचना के 30 फ�ट के अन्दर ह� प्र�तरूप व�ृ� 
या झा�ड़य� क� सखं्या को सी�मत कर�। 
पेड़� के शीषर् छत पर नह�ं लटकने चा�हए और उन्ह� 
काफ� ऊँचाई तक काट देना चा�हए ता�क जमीनी 
आग से होने वाले प्रज्वलन से बचा जा सके। 

सरंचनाओ ं के 200 फ�ट के अन्दर सामान्य बगीच े
पौधे हटाने का ध्यान रख�, जो काफ� सखूा कचरा व 
वनस्प�त तले उत्पन्न करने के कारण �वशषे रूप से 
ज्वलनशील माने गए ह�, जैसे, �सपे्रस, फाउंटेन घास, बड़ े
जु�नपर, यकु�लप्टस, पाइंस और अन्य को�नफर। प्र�त 
वषर् कई व�ृ जनता को लॉस एंिजल्स फायर 
�डपाटर्म�ट क� काउंट� क� तरफ से �वत�रत �कये जात े
ह�। ये व�ृ मात्र घषर्ण �नयतं्रण व हवा रोकने के �लए 
ह�, और प�रदृश्य के उद्देश्य से नह�ं। यह सझुाव �दया 
जाता है �क इन व�ृ� को सरंचना के कम-से-कम 
200 फ�ट क� दरू� और �कसी सरंचना के नीच े के 
ढलान के �नचले दो-�तहाई पर लगाया जाये। 

समस्या खड़ी करने वाले व�ृ� पर �वशषे ध्यान द�, 
जैसे, यकु�लप्टस, पाम और पाइंस। बेकार अगं�, कूड़,े 
बेकार प�� और खुल� छाल को जमीन और साथ ह� 
इन पेड़� के तने से भी हटा द�। 
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• 20 अक्टू. से 9 नवम.् 2007 तक कुल 23 आग 
लग चुक� ह� 

• 10 स�ुनिश्चत आग-सम्बिन्धत मौत  

• 139 घायल 

• 517,267 एकर जले 

• 3,204 सरंचनाएँ ध्वस्त (2,233 घर, 5 
व्यवसाय, 966 बाहर� भवन) 

• कै�लफ़ो�नर्या के इ�तहास म� आग सबसे बड़ी 
�नकासी म� प�रणत हुई। 

• 321,500 से भी अ�धक अ�नवायर् रूप से 

�नष्का�सत 

�नजी खर�द� हुई जमीन पर सूखे कचरे क� सफाई 
 

 कचरे का �नर��ण अ�धकांशतः लॉस एंिजल्स 
फायर �डपाटर्म�ट द्वारा 1 मई को शरुु �कया जाता 
है। 

 कचरा सफाई क� न्यनूतम आवश्यकता �कसी 
सरंचना से 200 फ�ट तक है। 

• य�द साफ़ नह�ं �कया गया है, तो स्थानीय फायर 
स्टेशन एक अवमानना नो�टस जार� करेगा और 
सपं�� के मा�लक को सपं�� को अनपुालन म� लाने 
के �लए 30 �दन का समय �दया जायेगा। 

 य�द �फर भी अवमानना हुई तो स्थानीय फायर 
स्टेशन लाग ू करने के �लए इसे �डपाटर्म�ट्स ब्रश 
क्ल�यर�स य�ूनट को अग्रसर कर देगा। (स्थानीय 
फायर स्टेशन अपने �वशषेा�धकार से सपं�� के 
मा�लक को सपं�� को अनपुालन म� लाने के �लए 
अ�त�रक्त 14 �दन का समय दे सकता है।) 

 य�द सपं�� ब्रश क्ल�यर�स य�ूनट के पास लाग ू
करने के �लए आती है तो काउंट� एग्रीकल्चर वीड 
एबेटम�ट स�वर्सेज सपं�� क� सफाई कर देगा और 
इसका खचर् सपं�� मा�लक के टैक्स �बल म� जोड़ 
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सरकार� जमीन पर सूखे कचरे क� सफाई 
सूखे कचरे क� सफाई क� आवश्यकता सरकार� जमीन के 
�लए अलग होती है, और ऑस एिंजल्स काउंट� फायर 
�डपाटर्म�ट द्वारा लागू नह� ंकरवाई जाती। आग सुर�ा क� 
अ�धक जानकार� के �लए आग �वभाग के कम्य�ुनट� 
�रलेशंस ऑ�फस म� (323) 881-2411 पर या अपने स्थानीय 
फायर स्टेशन पर कॉल कर�। 

वनभू�म म� आग 

 द��णी कै�लफ़ो�नर्या  

वनभू�म म� आग से  

 सम्बिन्धत त्व�रत तथ्य 



 

 

घर म� आग लगने क� िस्थ�त म� �कसी 

चीज के �लए ना रुक�  – बस बाहर आ 

जाएँ। आपके घर से बाहर �नकल आने के 

बाद पडोसी के टेल�फोन से फायर 

�डपाटर्म�ट को कॉल कर�। 
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आग के दौरान 

• अपने �नकासी योजना �नद�श� और श�ेरफ 
व फायर �डपाटर्म�ट पस�नल क� 
�दशा�नद�श  क� अनपुालना कर�। 

• अपने प�रवार, पालतओु ंऔर आपदा आप�ूतर् 
�कट को इकठ्ठा कर� और अपने घर या 
व्यवसाय को तरंुत छोड़ द�। 

• अपनी हेडलाइट चाल ू रखकर सामान्य ग�त 
से चलाय�। 

• अपने वाहन को कभी भी टै्र�फक लेन या 
सरु��त �ेत्र म� पाकर्  ना कर�। 

•   पालतओु ंको वाहक� म� या पट्टा�डालकर   
रख�। 

सझुाव आपके घर और आस-पास के �ेत्र को पहले 
से गीला करना सरु�ा को नह�ं बढ़ाएगा-और 
ये क�मती समय व पानी क� बबार्द� है। 



 

आग के पश्चात 

 जबतक स्थानीय अ�धका�रय� द्वारा �ेत्र के सुर��त होने क� 

घोषणा नह�ं क� जाती है, तबतक अपने घर वा�पस न जाएं। 

घर लौटना शार��रक और मान�सक दोन� रूप� से चुनौतीपूणर् 

हो सकता है। 

 नुकसान का आकलन कर� ; जाँच� �क आपका घर रहने के �लए 

सुर��त है। 

 घर लौटने से पहले, सु�निश्चत कर� �क सभी जनोपयोगी 

सेवाएं चालू हो चुक� ह�। 

 1-800-675 HELP (4357) या www.ladpw.org पर 

�डपाटर्मेन्ट ऑफ़ पिब्लक वक्सर् से पता कर� �क कौन-से रास्त� 

को हा�न पहँुची है। 

 याद रख�, जलने के बाद पहा�ड़य� के �लए पानी अवशो�षत 

करना मिश्कल हो सकता है। जले हए �ेत्र� पर नज़र रख� और 

         

ख
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वनभू�म म� आग 

य�द आप एक ऐसे 
�ेत्र म� रहत ेह�  
जो हाल ह� म� जला है... 

अचानक आई बाढ़ और बहता मलबा अब एक खतरा हो सकत े

ह�। जब जंगल क� आग से धुआं साफ़ हो जाता है, तो खतरा 

खत्म नह�ं हो जाता है! अचानक आई बाढ़ और बहत ेमलबे जैसे 

अन्य खतर� पर अब ध्यान क� �द्रत करना पड़ता है। वषार् और 

तुफ़ान के समय जंगल क� आग से जले तीव्र ढलान वाले पहाड़ 

और खड़ी पहा�ड़य� म� �वशेष रूप से अचानक आई बाढ़ और 

बहत ेमलबे का खतरा रहता है। जले हुए स्थान पर मध्यम 

बा�रश से भी अचानक बाढ़ आ सकती है या मलबा बहने लगता 

है। िजस बा�रश को आमतौर पर पेड़-पौधे सोख लेते ह�, वह� 

बा�रश फौरन बहने लग सकती है। इससे छोट� न�दया ँऔर 

ना�लय� म� सामान्य से अ�धक पानी के साथ तुफ़ान के दौरान 

जल्द� बाढ़ आने का खतरा हो जाता है। 
  
इसके अ�त�रक्त, जल� हुई �मट्ट� म� अत्य�धक अप�रण 

हो सकता है और यह� कारण है �क बाढ़ के पानी म� 

अ�धक मात्रा म� �मट्ट�, पत्थर और पेड़-पौधे उपिस्थत हो 

सकत ेह�। जले हुए स्थान और नीच ेबहत ेपानी, दोन� ह� 

म�, तज़ेी-से बहत ेपानी, �मट्ट�, और पत्थर पु�लया, पुल, 

सड़क� और संरचनाओं को नष्ट कर सकत ेह�, और य�द 

ध्यान न �दया जाए, तो चोट पहँुचा सकत ेह� या मतृ्यु का 

कारण बन सकत ेह�। 

अिग्न सुर�ा पर अ�धक जानकार� के �लए लॉस 

एंिज�लस काउंट� फायर �डपाटर्मेन्ट के वेबसाइट पर जाएं 

www.fire.lacounty.gov.  
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   तुफ़ान, बाढ़ और  क�चड़ धसंना 

  
  
सन ्1914 म�, जब लॉस एंिज�लस बे�सन क� 

आबाद� 700,000 के कर�ब थी, चार �दन के एक 

तुफ़ान ने सैन गैब�रयल माउंटेन म� 19 इंच क� 

वषार् हुई थी, िजसके कारण होने वाल� बाढ़ ने $10 

�म�लयन का नुकसान पहँुचाया था।  
 
सन ्1938 म� द��णी कै�लफ़ो�नर्या म� बाढ़ ने $70 

�म�लयन का नुकसान पहँुचाया और सन ्1969 

म�, बाढ़ से $400 �म�लयन का नुकसान और 60 
लोग� क� मतृ्यु हुई। 

लॉस एंिज�लस काउंट� म� द�ुनयाभर के सबसे तीव्र ढलान� वाले और सबसे 

अ�धक कटाव वाले पहाड़ मौजूद ह�, िजसे सैन गैब�रयल्स के नाम से जाना 

जाता है और जो समुन्दर से 10,000 फ�ट क� ऊँचाई पर िस्थत है। तीव्र 

ढलान� वाल� �घर� हुई घा�टय� के बीच�बीच बड़ ेतट�य मैदान मौजूद ह� जहाँ 

काफ़� आबाद� रहती है। भार� वषार् होने पर बाढ़ और क�चड़ धसंने क� काफ़� 

संभावना होती है। 

बाढ़ से पहले 
1. बाढ़ या क�चड़ धंसने क� घटना होने पर आपका घर और 

आपक� चीज़� �कतनी सुर��त ह�, इस बात का आकलन कर�।  

 क्या आप �कसी खाड़ी के पास रहत ेह�? 

 क्या आप तीव्र ढलान वाल� �कसी पहाड़ी के ऊपर या नीच े
रहत ेह�? 

 क्या आपको मुख्य मागर् तक पहंुचने के �लए �कसी खाड़ी 
या पुल के ऊपर से गुज़रना पड़ता है? 

2. पतझड़ म� स�दर्य� क� बा�रश आने से पहले घर के चार� ओर 
क� ना�लय� और गटर� को साफ़ कर�। आसपास क� सड़क� पर 
ना�लय� क� जाँच कर�। अगर फंसी हुई ह�, तो �डपाटर्मेन्ट 
ऑफ़ पिब्लक वक्सर् को 1-800-675 HELP (4357) पर सू�चत 
कर�।   

3. अगर पानी या क�चड़ का रास्ता बदलने क� आवश्यकता हो, तो 
बा�रश शुरु होने से पहले बाल ूक� बो�रय� को भर ल�; बालू क� 
बो�रयाँ स्थानीय फायर स्टेशन� पर उपलब्ध ह�। पता कर� �क 
आपके �ेत्र के �लए कौन-सा फायर स्टेशन है और बालू क� 
बो�रय� को सह� तरह से रखने का ढंग सीख�।   

4. य�द आप एक पहाड़ी �ेत्र म� रहत ेह�, तो एक सुर��त तर�के स ेसभी 
ढलान� को बनाए रख�। उ�चत रोपण, ढलान कवरेज, और जल 
�नकासी चैनल� का प्रयोग कर�। सूखे और आग प्र�तरोधी पौध� के बारे 
म� जानकार� के �लए, फायर �वभाग 
www.fire.lacounty.gov/Forestry पर अपनी वेबसाइट पर देशी 
पौध� के �लए एक गाइड है या (213) 456-7891 पर फायर �वभाग 
से संपकर्  कर�। 
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खाल� करने का आदेश आने से पहले योजना 

तैयार रख�। 

अगर �कसी भी वषार् तुफ़ान के दौरान आपके 

�ेत्र म� फ्लैश फ्लड वॉच या चतेावानी क� 

घोषणा क� जाती है, तो सबसे सुर��त योजना 

यह� होगी �क आप अपने दोस्त� या पर�जन� 

के साथ रह�।  

अपने बच्च� को न�दय�, खा�ड़य�, अरोयो, जल 

�नकासी �नयंत्रण चनैल� और वॉश� से दरू 

रहने क� सीख द�।  

वॉच और वॉ�न�ग प्रणाल� के बारे म� प�रवार के 

सभी सदस्य� को सीखाय�। 

पहले से �नणर्य ल� �क आप स्वयं को बाढ़ 

और अचानक आने वाल� बाढ़� के वॉच, वा�न�ग 

और मौसम परामश� के बारे म� कैसे सू�चत 

रख�गे। तुफ़ान के �वषय म� नवीनतम जानकार� 

प्राप्त करने के �लए आपातकाल�न चतेावनी 

प्रणाल� (एमरजेन्सी एलटर् �सस्टम) और अन्य 

तर�क� के बारे म� जानकार� प्राप्त कर�।  

समुदाय बैठक� म� भाग ल�। 

अपने पड़ो�सय� से उनक� योजनाओं के बारे म� 

बात कर�, और उन्ह� प्रोत्सा�हत कर� �क वे 

िजतनी जल्द� हो सके उतनी जल्द� �नकलने 

क� योजना बनाएं। 

सुझाव 



 तुफ़ान, बाढ़ और क�चड़ धंसना  

बाढ़ के दौरान 
 तेज़ी से बहती पानी क� धाराओ ंको पार करने क� को�शश न कर�। जबतक पानी 

कम नह�ं हो जाता, एक ह� तरफ़ रह�। ज़्यादातर पानी क� धाराएं बा�रश 

रुकने के दो घटं� के बाद धीमी हो जाती ह�।  

 तुफ़ान के दौरान, सुर�ा बनाये रखने और नकुसान कम करने के �लए घर पर 

और सड़क� पर जल �नकासी क� प्रणा�लय� क� जाँच कर�।  

 क�चड़ धसंने क� िस्थ�त पर नज़र रख� और इसे कम रखने के �लए जल 

�नकासी क� प्रणा�लय� को अनकूु�लत कर�।  

 अगर अपने घर के ऊपर या नीचे आपको भार� मात्रा म� क�चड़ के �फसलने क� 

िस्थ�त नज़र आती है, तो अपने प�रवार को सुर��त स्थान पर ले जाएं, 
अपने पड़ो�सय� को सू�चत कर� और 1-800-675-HELP (4357) पर 

�डपाटर्मेन्ट ऑफ़ पिब्लक वक्सर् को कॉल कर�। 

जब बा�रश हो रह� 
हो… 

बा�रश शुरु होने से पहले �कसी सुर��त �ेत्र म� पहँुचने क� योजना बनाय� और 

वहाँ तब तक रह� जबतक �क तुफ़ान थम नह�ं जाता है। जल� हुई लक�ड़याँ, 

चट्टान, क�चड़ और अन्य मलबा अस्थायी बाँध बना सकते ह� जो बा�रश रुकने 

के कई �दन� बाद फट सकते ह�। यह बा�रश रुकने के कई घटं� बाद या कभी-

कभी कई �दन� बाद भी हो सकता है। गाड़ी चलाते समय �वशेष रूप से 

हो�शयार रह�। सड़क पर टूटे हुए फुटपाथ, क�चड़, �गरे हुए चट्टान� और अन्य 

खतर� पर नज़र रख�। हो सकता है �क पलु बह गये ह� और छोट� प�ुलया टूट 

गई ह�। जब आपको सड़क पर पानी नज़र आता है, तो यह कहना बहुत 

मुिश्कल होता है �क क्या पानी के नीचे क� सड़क बह चकु� है या नह�ं। हो 

सकता है �क पानी आपके अदंाज़े से ज़्यादा गहरा और ताकतवर हो। 
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तुफ़ान, बाढ़ और क�चड़ धंसना 

बाढ़ के बाद 
 बाढ़ स े��तग्रस्त घर पर तबतक वा�पस न जाए ंजबतक 

�क कानून प्रवतर्न और स्वास्थ्य अ�धकार� �ेत्र को सुर��त न 

घो�षत कर द�।  

हा�न का आकलन कर�, और ढलान के �हलने, बैठन ेया 

पानी से ��त के �लए पहाड़ी के बगल के स्थान, घर, आ�द 

जाँच�।  

तुफ़ान के बाद, धीरे और सावधानीपूवर्क गाड़ी चलाएं 

क्य��क सड़क� पर क�चड़, मलबा, गड्ढा और बहे हुए �ेत्र हो 

सकते ह�।  

याद रख� �क कई बार क�चड़ धंसन ेक� िस्थ�त तब होती 

है जब काफ़� अव�ध तक गीला रहने के बाद �मट्ट� सखू जाती 

है। यह� कारण है �क कई बार बा�रश रुकने के कई �दन� 

पश्चात क�चड़ धंसन ेक� िस्थ�त उत्पन्न हो सकती है। 

ढलान� मे पौध ेलगान ेके �लए स�दर्याँ का मौसम  अक्सर 

अच्छा समय होता ह�। बा�रश का मौसम आन ेसे पहले परेशानी 

वाले �ेत्र� को सह� करने क� योजना बनाय�। 

बाल ूक� बो�रया ँऔर अन्य रुकावट� बहत ेहुए 

क�चड़ क� थोड़ी मात्रा का रास्ता बदलने के 

काम आ सकते ह�। ले�कन याद रख� �क ये 

तर�के तब काम नह�ं आएंगे जब भार� मलबा 

बह रहा हो। पहाड़ी के बगल के स्थान अगले 

तीन से सात वष� म� धीरे-धीरे िस्थर हो जाएंगे। 



 खतरनाक और रासाय�नक 

पदाथर् 
रसायन हर जगह पाए जाते ह�। वे पीन ेके पानी को शुद्ध करते 

ह�, फसल उत्पादन म� वदृ्�ध करत ेह�, और घर के काम को 

आसान बनात ेह�। ले�कन अगर उन्ह� अनु�चत ढंग स ेइस्तेमाल 

या जार� �कया जाए तो रसायन मनुष्य� या पयार्वरण के �लए 

खतरनाक भी हो सकत ेह�। खतरे उत्पादन, भंडारण, प�रवहन, 

उपयोग, या �नपटान के दौरान हो सकत ेह�। अगर कोई रसायन 

उस जगह पर असुर��त रूप से इस्तेमाल �कया जाये या 

पयार्वरण म� छोड़ा जाए जहा ँआप रहत ेह�, काम करते ह�, या 

खेलते ह�, तो आप और आपका समुदाय खतरे म� पड़ सकता है। 
 

खतरनाक सामग्री �वस्फोटक, ज्वलनशील और दहनशील पदाथर्, 

�वष, और रे�डयोएिक्टव सामग्री के रूप म� उपलब्ध होत ेह�। ये 

पदाथर् ज़्यादातर तब पय�वरण म� जार�  होत ेह� जब कोई प�रवहन 

दघुर्टना होती है या �कसी कारखाने म� रासाय�नक दघुर्टना होती 

है। 

ख
तरे  

 

अगर आप इस िस्थ�त म� 

ह�: 
आपको क्या करना चा�हए: 

खाल� करने को 

कहा जाए 

 फौरन कर�।  

 बाहर �नकलने के रास्त� के �लए, अस्थायी शेल्टर� के �लए और प्र�क्रयाओं के �लए रे�डयो और ट�वी पर नज़र 

रख�।  

 प्रशासन द्वारा सू�चत रास्त� पर चल� – हो सकता है �क शॉटर्कट सुर��त न ह�।  

फौरन �नकल जाएं।  

 अगर आपके पास समय है, तो घर म� संदषूण रोकन ेके �लए सभी �खड़�कय�, सुराख़� और ए�टक के पखं� को 

बंद कर�।  

 पहले से इकट्ठा आपदा सामग्री को साथ ले जाएं।  

 उन पड़ो�सय� क� ज़रूर मदद कर� िजन्ह� �वशेष सहायता क� आवश्यकता हो, जैसे छोटे बच्च,े बज़ुुगर् और 

�वकलाँग। 

आप बाहर फंस 

गए ह� 

 धारा के प्र�तकूल, पहाड़ी के ऊपर और हवा क� �दशा के �वपर�त रह�। को�शश कर� �क आप खतरे के 

स्थान स ेकम-स-ेकम एक मील (लगभग 8-10 शहर� बलॉक) क� दरू� तक पहँुच जाएं।  

  दघुर्टना स्थान से दरू चले जाएं और दसूर� क� उस जगह से दरू रहने म� मदद कर�।  

  �गरे हुए तरल पदाथ�, हवा म� तैरते धुंध, या गाढ़े ठोस रासाय�नक जमाव पर चलन ेया उस ेछून ेसे 

बच�।  

 दघुर्टना के �शकार लोग� स ेतबतक दरू रह� जबतक खतरनाक सामग्री को पहचान न �लया जाए। 

 



 

ख
तरे  

 

अगर आप इस िस्थ�त म� 

ह�: 
आपको क्या करना चा�हए: 

जब आप �कसी 

वाहन म� ह� 
 रुक जाएं और �कसी स्थायी इमारत म� शरण ल�। अगर कार म� रहना ज़रूर� है, तो कार क� �खड़�कय� और 

सुराख� को बंद रख� और एयर-कं�डशनर और ह�टर बंद कर द�। 

अदंर रहने के 

�लए अनुरोध 

�कये जाने पर 

 पालतू जानवर� को भीतर ले आएं।  

 सभी बाहर� दरवाज़� और �खड़�कय� को बंद करके लॉक कर द�। सुराख�, फायरप्लेस डमै्पर, और 

िजतना हो सके भीतर� दरवाज़� को बंद कर द�।  

 एयर-कं�डशनर� और वेिन्टलेशन प्रणा�लय� को बंद कर द�। बड़ी इमारत� म�, वेिन्टलेशन प्रणा�लय� 

को 100 प्र�तशत के पुनःप�रसंचरण पर सेट कर द� ता�क बाहर� हवा इमारत के भीतर न आ 

पाए। अगर यह संभव नह� ंहो, तो वेिन्टलेशन प्रणा�लय� को बंद कर देना चा�हए।  

 आश्रय के �लए पहले स े�नधार्�रत कमरे म� जाएं। कमरा ज़मीन से ऊपर होना चा�हए और इसम� 

कम-से-कम खुल दरवाज़े या �खड़�कयाँ होनी चा�हए।  

 दरवाज़� और �खड़�कय� के नीचे क� दरार� को गीले तौ�लये या प्लािस्टक शीट और टेप स ेसील 

कर द�।  

 �खड़क� और एयर-कं�डश�नगं इकाईय�, बाथरूम और रसोई के एक्ज़ॉस्ट पखं�, और स्टोव और 

ड्रायर के सुराख� को टेप और प्लािस्टक शीट, वैक्स पेपर या एल्यूमी�नयम के कागज़ से सील कर 

द�।  

 पाइप के चार� ओर औक कमरे म� अन्य दरार� और छेद� को �कसी चीज़ से भर द�।  

 अगर गैस या भाप इमारत के भीतर दा�खल हो चकु� हो, तो मुहँ और नाक पर कपड़ा या तौ�लया 

 े  � ँ � �  � ी ं �  ो  ो  े  ं �  ी ो ी े े �  



 

 

आग से �नकलने वाले धंुए म� छोटे कण और गैस शा�मल होत ेह�, 

िजनका स्वास्थ्य पर प्र�तकूल प्रभाव पड़ सकता है, �वशेष रूप से 

संवेदनशील व्यिक्तय� के �लए। धंुए से प्रभा�वत �ेत्र� म� सावधानी 

बरत� और अनावश्यक बाहर� ग�त�व�धय� से, और लंबे समय तक 

के प�रश्रम से बच�। 

 
बुज़ुगर् धंुए और धूल के प्रभाव� के प्र�त ज़्यादा संवेदनशील होते ह�। 

दमा के रो�गय� को हर समय अपने साथ समय पड़ने पर इस्तमेाल 

करने वाले इन्हेलर रखने चा�हए।  
 
अंदर रहने से धंुए और धूल का प्रभाव कम होता है, दरवाज़े और 

�खड़�कयाँ बंद रख� और एयर-कं�डशनर को चला ल�। इनडोर 

एच.ई.पी.ए (HEPA) �फल्टर वाले एयर �फल्टे्रशन यंत्र भीतर फैले 

हुए कण� के स्तर को कम कर सकत ेह�।   
 
हवा क� गुणव�ा के बारे म� अ�धक �वस्तार म� जानकार� प्राप्त 

करने के �लए, www.aqmd.gov पर जाएं या 1-800-CUT-SMOG 

(288-7664) पर कॉल कर�। 

अगर आपको खतरनाक सामग्री से �कसी समस्या क� आशंका हो, 

तो इन महत्वपूणर् चरण� का पालन कर� और आर. ए. आई. एन 

(रेन) को याद रख� : 

आर – खतरे को पहचान� (�रकनाइज़) 

ए - �ेत्र म� जाने से बच� (अवॉएड) 

आई - �ेत्र को खाल� कर� और दसूर� को दरू रख� (आईसोलेट) 

एन - प्रशासन को सू�चत कर�...911 पर कॉल कर�  
 
सं�दग्ध खतरनाक पदाथ� से धारा के प्र�तकूल, पहाड़ी के ऊपर और 

हवा क� �दशा के �वपर�त रहना याद रख�। 
  
सुर��त दरू� �कतनी होती है? 

इस सवाल का कोई जवाब नह�ं है। “रूल ऑफ़ थंब” का पालन कर�: 

घटना क� तरफ़ देख�, अपना अंगूठा एक बाजू क� दरू� पर अपने 

सामने रख� और एक आँख बंद कर ल�। अगर आप अभी भी अपने 

अंगूठे के दोन� तरफ़ से घटना (जैसे एक उल्टा हुई ट�कर ट्रक) देख 

सकत ेह�, तो आप बहुत कर�ब ह�। उल्टा चलना शुरु कर� तबतक 

जबतक आपका अंगूठा पूरे दृश्य को ढक नह�ं लेता है। 

खतरनाक सामग्री 

ख
तरे  
 

http://www.aqmd.gov/


 
 

भूकंप 
भूकंप के �लए तैयार� करन ेका समय अभी है...अगल हफ़्त ेनह� ंऔर न ह� 

झटका लगने के बाद। िजतनी जल्द� हो सके भूकंप से पहले क� चेक�लस्ट म� 

�दये गये कदम� को उठाए ंऔर अपन ेप�रवार क� सुर�ा कर�। भूकंप के दौरान 

क� चेक�लस्ट क� प्र�तया ँबनाकर अपने घर और गराज के �नकास द्वार� पर 

और अपने प�रवार क� सभी कार� पर �चपकाना एक अच्छा �वचार है। 
  
भूकंप से पहले 

 अपने घर के सभी कमर� म� सरु��त स्थान� को पहचान�। 

मज़बूत मज़े�, डसे्क�, और भीतर� द�वार� को पहचान�। खतरे 

वाले स्थान� को पहचान�: दरवाज़े, आईने, लटकने वाल� वस्तुए,ं 

फायरप्लेस, और लंबे और असुर��त फन�चर।  

 अपनी प�रवार के साथ अभ्यास �ड्रल कर� और अपने घर के 

सुर��त स्थान� के बारे म� जान�।  

 चचार् कर� �क अगर भूकंप के दौरान आप �बछड़ जाए,ं तो आप 

और आपका प�रवार कैस ेऔर कहाँ वा�पस �मलेगा।  

 संपकर्  करन ेके �लए बाहर� राज्य म� िस्थत �कसी दोस्त या 

सगे-संबंधी का चयन कर� ता�क आपके प�रवार और दोस्त� को 

आपक� िस्थ�त पता हो।  

 फस्टर् एड और सीपीआर सीख� और एक फस्टर् एड �कट तैयार 

कर�।  

 गैस, पानी, और �बजल� बदं करना सीख�; हो सकता है �क भूकंप 

के दौरान इसक� ज़रूरत पड़े।  

 �चमनी, छत, द�वार� और िस्थरता क� नींव� क� जाँच कर� – 

सु�निश्चत कर� �क आपका घर नींव से जड़ुा हुआ है।   

 पानी के ह�टर और सभी मुख्य यतं्र� को और साथ ह� लंबे, भार� 

फ�नर्चर�, लटकने वाले पौध�, आईन�, और �पक्चर फे्रम� को 

सुर��त कर�। अपने घर को सुर��त करने के �लए 

www.daretoprepare.org पर जाएं।  

 टूटने वाल� चीज़�, भार� वस्तुओ,ं और ज्वलनशील या खतरनाक 

तरल पदाथ� (जसेै प�ट, पेस्ट स्पे्र और सफ़ाई के उत्पाद) को बदं 

अल्मा�रय� या नीचे के शेल्फ़� म� रख�। 

 भूकंप के बाद आत्म�नभर्र होने के �लए अपनी कॉलोनी को तैयार 

करने के �लए भाग ल�। 

 

ख
तरे  
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माचर् 10, 1935 को शाम 5:54 

बजे, न्यूपोटर्-इंगलवूड फॉल्ट पर 

6.4 तीव्रता का भूकंप आया, 

िजससे लॉगं बीच और अन्य 

सुमदाय� म� गंभीर हा�न पहँुची। 

भूकंप से 120 लोग� क� मतृ्यु हुई 

और $50 �म�लयन संप�� को ��त 

पहँुची।  

 

भूकंप 

भूकंप के दौरान 
• अगर आप भीतर ह�, तो वह� रह�। �कसी डसे्क या मेज़ के नीच े

बैठ जाएं या कोने म� खड़े हो जाएं। �खड़�कय�, बुककेस, फाइल 

कै�बनेट, भार� आइन�, लटकने वाले पौध�, और अन्य भार� 

वस्तुएं, जो �गर सकती ह�, उनसे दरू रह�। �गरत ेहुए प्लास्टर और 

छत के टाइल� पर ध्यान द�। जबतक भूकंप का झटका थम नह�ं 

जाता है, तबतक सुर��त स्थान पर रह�। कवर के �लए इस्तमेाल 

क� जाने वाल� वस्तु को पकड़े रह� – अगर वह �हलता है, तो उसके 

साथ �हल�।  

• अगर आप बाहर ह�, तो खुल� जगह पर जाएं और पेड़�, इमारत�, 

द�वार� और �वद्युत तार� से दरू रह�।  

• अगर आप ड्राइव कर रहे ह�, तो साइड म� रुक जाएं। �वद्युत 

तार� से दरू रह�। अपनी कार म� तबतक रह� जबतक झटके आने 

बंद नह�ं हो जात ेह�।  

• भीड़ वाले सावर्ज�नक �ेत्र म�, दरवाज़� क� तरफ़ न भाग�। झुक 

जाएं और अपने �सर और गरदन को अपने हाथ� और बाजूओं से 

कवर कर ल�। 

ख
तरे  

 



 

ख
तरे  

 

नॉथर्�रज भूकंप 

जनवर� 17, 1994 को सुबह 4:30 बजे, गे्रटर लॉस एंिज�लस 

�ेत्र के �नवा�सय� क� आँख नॉथर्�रज भूकंप के झटक� के साथ 

खुल�। सन ्1933 के लॉगं बीच भूकंप के बाद यूएसए के शहर� 

�ेत्र के �बल्कुल नीच ेआने वाला यह पहला भूकंप था। 
 
 नाथर्�रज भूकंप क� तीव्रता 6.7 थी और इसने 72 लोग� क� 

जान ल�, सात फ्र�वे को उपयोग के लायक नह�ं रखा, और $20 

बी�लयन क� ��त हुई । न्यू ऑर�लयन्स क� तबाह� तक, 

ज़्यादातर अम�र�कय� के जीवनकाल म� �कसी यूएसए के शहर 

म� होने वाल� यह सबसे ख़राब तबाह� थी।  
 
यह भूकंप पोटर्र र�च क� उ�र� �दशा के पहाड़� के नीच ेएक ऐसे 

ब्लाइंड थ्रस्ट फॉल्ट पर आया था िजसके बारे म� पहले से नह�ं 

पता था और यह उ�र� अमे�रका के शहर� इलाक� म� दजर् �कया 

जाने वाला सबसे शिक्तशाल� भकंूप का झटका था। वै�ा�नक� 

ने बाद म� यह मापा �क इसने शहर के उ�र म� िस्थत ओट 

माउंटेन क� ऊँचाई को लगभग 20 इंच से ऊँचा कर �दया। 

नुकसान हर जगह हुआ, मुख्य फ्र�वे के अंश टूट गए, पा�क� ग 

के ढाँच� और कायार्लय� क� इमारत� ढह ग� और अन�गनत 

अपाटर्म�ट इमारत� को अपूरणीय हा�न पहँुची। सैन फनार्न्डो 

वैल� और सैन्टा मॉ�नका �ेत्र� के लकड़ी के फे्रम के बने 

अपाटर्मेन्ट घर� को काफ़� नुकसान पहँुचा, �वशेष रूप से उन 

ढाँच� को िजनक� पहल� मंिज़ल या �नम्नस्तर के पा�क� ग 

गराज हल्के थे। अनुलंब और �ै�तज उच्च ग�त ने इमारत� 

को अपनी नींव से अलग कर �दया और/या द�वार� को �तरछा 

कर �दया।  
 
सैन्टा क्लै�रटा �ेत्र लॉस एंिज�लस से कट गया क्य��क 

न्यूहॉल पास के पुल 23 वष� म� आने वाले दसूरे भूकंप से ढह 

गए। सैन फनार्न्डो वैल� म�, टूटे हुए पाइप� से उत्पन्न होने 

वाले पानी के झरन� ने टूटे हुए गैस मेन से उत्पन्न होने वाल� 

लौ के झरने को घेर �लया। वैल� के पाक� म� तंबू शहर बनाये 

गये, और एक हफ़्त ेसे भी ज़्यादा तक बने रहे। स�दर्य� क� 

शुरुआत हो रह� थी और रात का तापमान 30 से भी अ�धक 

था। 



   
  
  
  
आध�ुनक इ�तहास म� द��ण कै�लफो�नर्या का सबसे 

बड़ा भूकंप था फोटर् टेजॉन भूकंप जो �क जनवर� 9, 

1857 को आया थआ और �रक्टर पैमाने पर 8.0 मापा 

गया था। उतनी हा�न नह�ं हुई थी िजतना आज के 

समय म� हो सकती थी क्य��क द��ण कै�लफो�नर्या क� 

आबाद� बहुत कम थी। भूकंप के प्रभाव काफ़� अ�धक 

थे, बिल्क भयानक थे।  
 
अगर फोटर् टेजॉन का भूकंप आज के समय म� आया 

होता, तो ��त कई �ब�लयन डॉलर� क� होती, और 

जीवन को हा�न काफ़� ज़्यादा होती।  
 
आज के राइटवूड और पाल्मडले के समुदाय 1857 के 

झटके के केन्द्र के पास िस्थत ह�। 

भूकंप 

भूकंप के बाद 

 जबतक �क आपके जीवन को कोई तुरंत खतरा न हो, 

फोन का उपयोग न कर�।  

 अगर सुर��त हो, तो गैस और पानी के ल�क और �बजल� 

के टूटे तार� या टूट� सीवेज लाइन� के �लए जाँत कर�। 

अगर हा�न हुई है, तो यू�ट�लट� को उसके स्रोत से बंद कर 

द� और अपनी जनउपयो�गता कंपनी को गैस और पानी  

के �रसाव के बारे म� सू�चत कर�।  

 �गरे हुए �बजल� के तार� से दरू रह� और दसूर� को उसके 

बारे म� चतेावनी द�।  

 जबतक �क आपक� गैस क� लाइन चके न कर ल� गई हो, 

तबतक गैस पाइलट को दोबारा न जलाएं। मदद के �लए 

गैस कंपनी को कॉल कर�।  

 अगर आप सुर��त रूप से यह कर सक� , तो इमारत को 

दरार� और ��त के �लए जाँच�, इसम� छत, �चमनी और 

नींव भी शा�मल ह�। 

 पोट�बल रे�डयो को �नद�श� और समाचार� के �लए ऑन कर 

ल�।   

 जन सुर�ा अ�धका�रय� के साथ सहयोग कर� और �नद�श� 

का पालन कर� ; उन्ह� सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए 

प्र�श��त �कया गया है।  

 जब तक �क कोई आपात िस्थ�त न हो, अपने वाहन का 

उपयोग न कर�।  

 आफ़्टरशॉक के �लए तैयार रह� – शांत रह� और दसूर� क� 

मदद कर�। 

 अगर आप घर खाल� कर रहे ह�, तो अपने घर पर अपने 

प�रजन� और अन्य लोग� के �लए एक संदेश छोड़� �क 

आप कहा ँपर �मल�गे।  

 

ख
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फोटर् टेजॉन भूकंप 



 

रोग का प्रकोप 

रोग का प्रकोप तब हो सकता है जब कोई बीमार� �कसी समुदाय 

के �लए नई हो, लंबे समय से ग़ायब रह� हो, या कोई ऐसी 

आबाद� हो जो संक्रमण के प्र�त संवेदनशील हो। सबसे गंभीर 

प्रकोप तब होते ह� जब लोग� क� प्र�तर�ा शिक्त �बल्कुल न हो 

या बहुत कम हो, और उस बीमार� से बचने के �लए कोई ट�का 

न हो या उसका उपचार करन ेके �लए कोई दवाई न हो। जब 

�कसी रोग का प्रकोप पूरे देश या पूरे �वश्व म� फैलता है, तो उसे 

“पैन्ड�ेमक” (महामार�) कहते ह�। रोग फैल सकता है, गंभीर 

बीमार� उत्पन्न कर सकता है और दै�नक सामुदा�यक जीवन को 

संभा�वत रूप से प्रभा�वत कर सकता है। जब भी और जहाँ भी 

रोग का प्रकोप होता है, तो पड़ोसी योजनाओं, तैयार� और 

समुदाय के स्वास्थ्य के �लए �चन्ता के माध्यम से पड़ो�सय� क� 

मदद कर सकते ह�।  
 
याद रखने क� बात�:: 

 रोग का प्रकोप आ-जा सकता है, या बार-बार कई हफ़्त� 

तक उत्पन्न हो सकता है। 

 एक �वशेष रूप से गंभीर रोग का प्रकोप अ�धक मात्रा म� बीमार�, 

अस्पताल म� भत�, मतृ्यु, सामािजक �वघटन और आ�थर्क 

नुकसान पहँुचा सकता है। 

 अनेक स्थान� पर कई लोग� के एक साथ बीमार 

होने से रोज़मरार् का जीवन बा�धत हो सकता है। 

 इसके कारण स्कूल और व्यापार बंद होने से लेकर 

सावर्ज�नक प�रवहन और खाद्य �वतरण जैसी मूल 

सु�वधाओं म� बाधा जैसे प्रभाव� तक हो सकते ह�।. 

 रोग को उनके घर�, स्कूल�, कायर्स्थल� और कॉलो�नय� 

म� फैलने से रोकने के �लए प�रवार�, पड़ो�सय� और 

समुदाय� को एक साथ अपने व्यवहार म� और 

सामािजक तर�क� म� बदलाव लाना पड़ सकता है। 

 पड़ो�सय� को वेलनेस जाँच� क� आवश्यकता पड़ सकती 

है ता�क ज़रूरतमंद� को मदद द� जा सके या उनके 

�लए मदद क� अनुरोध क� जा सके। 

  
अ�धक जानकार� के �लए लॉस एंिज�लस काउंट� पिब्लक हेल्थ 

क� साइट देख�: http://publichealth.lacounty.gov/ 

ख
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 फ्लू क� महामार� 

1.  फ्लू क� महामार� के �लए आप अभी से तैयार� कर सकत ेह� 

 दो हफ़्त� के �लए खान ेऔर पानी का सप्लाई एक�त्रत कर�। 

महामार� के दौरान, अगर आप दकुान नह� ंजा सकते या 

दकुान� म� सप्लाई उपलब्ध नह� ंहै, तो यह ज़रूर� होगा �क 

आपके पास अ�त�रक्त सप्लाई उपलब्ध हो। यह �बजल� 

क� कटौती जैसी आपातकाल�न िस्थ�तय� म� भी आपके 

काम आ सकता है। 

अपने घर म� एक सतत आपू�तर् सु�निश्चत करन ेके �लए 

समय-समय पर अपनी �नय�मत दवाओ ंक� जाँच कर�। 

ग़ैर-�प्रिस्क्रपशन दवाईय� और अन्य स्वास्थ्य उत्पाद� को 

अपने पास रख�, जसै ेददर्-�नवारक गो�लया,ँ पेट क� 

दवाईया,ँ खांसी और ज़ुकाम क� दवाएं, इलेक्ट्रोलाइट्स 

और �वटा�मन के साथ तरल पदाथर्। 

अपने प�रजन� और �प्रयजन� से इस बारे म� बात कर� �क 

अगर वे बीमार हो जाएं, तो उनका ख्याल कैसे रखा जाना 

चा�हए, या घर पर उनका ख्याल रखन ेके �लए क्या करना 

होगा।  

आपातकाल�न िस्थ�त म� सह� प्रकार से तैयार� करन ेऔर 

मदद करन ेके �लए स्थानीय समूह� के साथ स्वैिच्छक 

कायर् कर�। 

अगर आपका समुदाय फ्लू क� महामार� से �नपटने के 

�लए तैयार� कर रहा है, तो उसके साथ काम कर�। 

2.  रोगाणूओ ंको फैलने से सी�मत करने और संक्रमण को रोकने के �लए 

 अपने बच्च� को साबुन और पानी से बार-बार हाथ धोने क� 

सीख द�। 

 अपने बच्च� को �टशू क� मदद स ेखाँसत ेया छ�ंकत ेसमय 

अपना मुँह �छपाने क� सीख द�।  

 अगर वे बीमार ह�, तो अपने बच्च� को दसूरे लोग� से िजतना 

हो सके दरू रहन ेक� सीख द�। 

 अगर आप बीमार ह�, तो कायर्स्थल और स्कूल न जाकर घर 

पर रह�। 

ख
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फ्लू क� महामार� 

खाद्य पदाथ� और ख़राब न होन ेवाले खाद्य पदाथ� के 

उदाहरण 

�च�कत्सा, स्वास्थ्य और आपातकाल�न सामग्री के 

उदाहरण 

  

खाने के �लए तैयार �डब्बे म� बंद मांस, मछल�, फल, 

सिब्ज़याँ, बीन्स और सूप 

प्रोट�न या फू्रट बार 

सूखा अनाज या गे्रनोला 

मूंगफल� का मक्खन या मवेा 

सूखे फल 

कै्रकसर् 

�डब्बाबंद रस 

बोतलबंद पानी 

�डब्बाबंद या जार-बांद बच्च ेका खाना और फॉमूर्ला 

पालतू जानवर� का भोजन 

अन्य ख़राब न होन ेवाले खाद्य पदाथर् 

  

डॉक्टर द्वारा द� गई �च�कत्सीय सप्लाई जैसे, ग्लूकोज़ 

और रक्त दबाव क� �नगरानी के �लए उपकरण  

साबुन और पानी, या अल्कोहल-आधा�रत (60-95%) ह�ड 

वॉश 

बुखार के �लए दवाएं जैसे, ए�सटा�मनोफ़ेन या इबूप्रोफ़ेन 

थमार्मीटर 

दस्त क� दवा 

�वटा�मन 

इलेक्ट्रोलाइट्स के साथ तरल पदाथर् 

सफाई पाउडर/साबुन 

टॉचर् 

बैट�रयां 

पोट�बल रे�डयो 

मैनुअल कैन ओपनर  

कचरे क� थ�ैलयाँ 

�टशू, टॉयलेट पेपर, �डस्पोज़ेबल डायपर 

 



 

 
आतंकवाद 
आतंकवाद क� �वनाशकार� घटनाओ ंने कई लोग� को इस बात से �चिन्तत कर �दया है 

�क संयकु्त राज्य अमे�रका म� भ�वष्य म� भी ऐसी घटनाएं �फर से हो सकती ह� और 

उनके संभा�वत प्रभाव क्या हो सकते ह�। इससे इस बात क� अ�निश्चतता बढ़ गई है �क 

आगे क्या होगा, िजसके कारण तनाव का स्तर भी बढ़ गया है। अप्रत्या�शत घटनाओ ं

के �लए तैयार रहने के �लए आप कुछ कदम उठा सकते ह� और अगर कोई आपात 

िस्थ�त उत्पन्न होती है, तो अपने तनाव का स्तर भी कम कर सकते ह�। तैयार� के 

कदम उठाकर आप खुद को और अपने बच्च� को आश्वस्त कर सकते ह� �क इस प्रकार 

क� घटनाओ ंका सामना करते समय भी आप कुछ मात्रा म� िस्थ�त पर �नयतं्रण रख 

सकते ह�। 

आप क्या कर सकत ेह� 

इन घटनाओं के �लए तयैार� के �लए आप कई ऐसे कदम उठाएंगे जो आप 

भूकंप, बाढ़, आग या अन्य आपदाओं के �लए ल�गे। 

ख
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बनाय� 
एक आपातकाल�न संपकर्  योजना। 

स्था�पत कर� 
�मलने का स्थान। 

एक�त्रत कर�  
एक आपदा सामग्री �कट। 



 क्या हो सकता है 

काफ़� भार� संख्या म� लोग हताहत हो सकत ेह� और/या इमारत� और 

ढांच� को ��त पहंुच सकती है। 

आतंकवाद� हमले के बाद घटना क� आपरा�धक प्रकृ�त के कारण 

स्थानीय, राज्य और केन्द्र�य स्तर� पर भार� कानूनी प्रवतर्न भागीदार� 

होती है। 

प्रभा�वत समुदाय� म� स्वास्थ्य और मान�सक स्वास्थ्य संसाधन पर 

भार� दबाव हो सकता है, और हो सकता है �क उनके �लए मदद प्रदान 

करना भी क�ठन हो जाए। 

एक लम्बी अव�ध के �लए व्यापक मी�डया कवरेज, अत्यंत 

सावर्ज�नक भय और अंतरराष्ट्र�य �न�हताथर् और प�रणाम जार� रह 

सकत ेह�। 

कायर्स्थल और स्कूल बंद �कये जा सकत ेह�, तथा घरेलू और 

अंतरराष्ट्र�य यात्राओं पर बाधाएं लगाई जा सकती ह�। 

आपको और आपके प�रवार को �कसी �ेत्र को खाल� करना पड़ सकता 

है और सुर�ा के �लए उन सड़क� से दरू रहना पड़ सकता है िजन्ह� बंद 

कर �दया गया है। 

ई � ई � े   े �  

अ�त�रक्त सकारात्मक कदम जो आप 

उठा सकत ेह� 

याद रख� �क छोटे बच्चे जब ट�वी पर �रपोटर् देखते ह� तो उन्ह� यह समझ नह�ं 

आता �क वह दोहराया गया वी�डयो फुटेज देख रहे ह� और उन्ह� लगने लगता है 

�क घटना बार-बार हो रह� है। वयस्क� के �लए भी इन परेशान करने वाले फुटेज 

से कुछ समय दरू रहना अच्छा होगा। आप चाह� तो आप और आपके प�रवार के 

बाक� वयस्क सदस्य बार�-बार� समाचार सुन सकते ह�।  

अगर आप �कसी ज�ैवक या रासाय�नक पदाथर् के संपकर्  म� आये ह�, तो आपको 

प�रशोधन प्र�क्रया से गुज़रना पड़ सकता है और �च�कत्सीय सहायता प्राप्त करने 

क� आवश्यकता हो सकती है। यह जानने के �लए आप खुद क� और अपने 

प�रवार क� सुर�ा कैसे कर सकते ह�, रो�डयो या ट�वी पर स्थानीय अ�धका�रय� 

क� सलाह को ज़रूर सुन�। क्य��क आपात सेवाओ ंपर भार� दबाव रहेगा, 9-1-1 

पर केवल तब ह� कॉल कर� जब आपके जीवन को खतरे म� डालने वाल� कोई 

आपात िस्थ�त हो। 

अगर स्थानीय प्रशासन आपको अपना घर खाल� करने को 

कहती है, तो उनके इस अनरुोध के पीछे कोई ठोस वजह 

होगी, और आपको उनक� सलाह तुरंत मान लेनी चा�हए। 

अपने रे�डयो या ट�वी पर स्थानीय आपात अ�धका�रय� के 

�नद�श� का पालन कर� और इन आसान सुझाव� को ध्यान 

म� रख�।  

 आपका स्थानीय प्रशासन आपको आपके �ेत्र म� घ�टत �कसी 

�व�शष्ट घटना के बारे म� सबसे सट�क जानकार� प्रदान कर 

सकता है। आपके �लए सबसे सुर��त �वकल्प होगा �क आप 

स्थानीय रे�डयो या ट�वी को सुनत ेरह� और उनके �नद�श� का 

पालन करत ेरह�।  

 अगर आपके स्थानीय अ�धका�रय� द्वारा आपसे आप जहा ँपर 

ह� वह�ं रहने के �लए कहा जाए, तो यह कदम उठाएं 

 अपने घर या कायार्लय के भीतर रह� और खुद क� सुर�ा कर�।  

 सभी �खड़�कय� और बाहर� दरवाज़� को बंद करके लॉक कर द�।  

 सभी पंख�, ह��टगं और एयर-कं�डश�नगं प्रणा�लय� को बंद कर 

द�।  

 फायरप्लेस डमै्पर बंद कर द�। अपनी आपदा सप्लाई �कट ले ल� 

और सु�निश्चत कर� �क रे�डयो काम कर रहा है।  

 �कसी भीतर� कमरे म� जाएं जहा ँक� �खड़�कयाँ जमीनी स्तर से 

ऊपर ह�।  

 अगर कोई रासाय�नक खतरा हो, तो एक ऐसा स्थान बेहतर 

होगा जो जमीनी स्तर से ऊपर हो क्य��क रसायन हवा से भार� 

होत ेह� और �खड़�कयाँ बंद होने के बावजूद तहखान� म� प्रवेश 

कर सकत ेह�।  

 टेप का उपयोग करके दरवाज़� के चार� ओर क� दरार� और कमरे 

के सभी सुराख़� को बंद कर�। 

 अपने रे�डयो या ट�वी को तबतक सुनते रह� जबतक �क आपसे यह न कहा जाए 

�क अब सब सुर��त है या आपको खाल� करना है।  

 स्थानीय अ�धकार� आपके समुदाय म� सबसे अ�धक जो�खम पर �वशेष �ेत्र� को 

स्थानीय प्रशासन के �नद�श� 

   

ख
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 मौसम क� 
अत्यंतता 

गम� 
जब तापमान अत्य�धक होता है, तो लंबे समय तक सूरज म� 

रहने के कारण �नजर्ल�करण, गम� क� वजह से ऐंठन, गम� क� 

वजह से थकावट, और ह�ट स्ट्रोक हो सकता है। कभी भी 

बच्च�, बुज़ुग�, या पालतू जानवर� को बंद वाहन� म� अकेला न 

छोड़� चाह भले ह� �खड़�कयाँ क्य� न खुल� ह�। 

 हल्के, ढ�ले-ढाले कपड़ ेपहन�। 

 पानी और स्पोट्र्स �ड्रकं्स �पय� और शराब से बच�। 

 अपने पड़ोस म� एयर-कं�डश�नगं या प�रवहन क� कम 

उपलब्धता वाले लोग�, जैसे बुज़ुग� या रो�गय� को मदद 

प्रदान कर�। 

 अ�धक गम� के घंट� के दौरान एयर-कं�डशन्ड �ेत्र� म� रह�। 

गम� से बचने के �लए शॉ�पगं मॉल, पाक� और पुस्तकालय� 

म� जाएं।  

 अ�धक गम� के घंट� के दौरान अनावश्यक प�रश्रम, जैसे 

तज़े व्यायाम से बच�।  

को�शश कर� �क धूप से दरू रह�। अगर आपको धूप म� 

�नकलना है  तो एक चौड़ े�कनारे वाला हैट पहन�। 

Cold 

लॉस एंिज�लस काउंट� म� हर साल बाब�क्यू, स्टोव या ओवन को 

गमार्हट के �लए इस्तमेाल करत ेसमय काबर्न मोनोऑक्साइड 

�वषाक्तता क� घटनाएं होती ह�। सेन्ट्रल ह��टगं, �वद्युत ह�टर और 

अच्छ� तरह वेिन्टले�टड गैस ह�टर या वेिन्टले�टड फायरप्लेस 

गमार्हट के �लए अ�धक सुर��त तर�के ह�।  

जब आप घर पर ह��टगं कर रहे ह�, तो:  

 कभी भी अपना घर गरम करने के �लए बाब�क्यू, स्टोव या 

ओवन का उपयोग न कर�।  

 उपयोग करने से पहले, जाँच� �क आपके ह��टगं यंत्र अच्छ� 

िस्थ�त म� ह�।  

 उ�चत वायु-संचालन  के �लए फरनेस और फायरप्लेस क� 

जाँच कर� यह सु�निश्चत करने के �लए �चमनी या फ्ल्यू 

ब्लॉक नह�ं ह�।  

 �वषाक्तता का खतरा कम करने के �लए अपने घर म� काबर्न 

मोनोआक्साइड �डटेक्टर स्था�पत कर�। 

 अगर आप बाहर� जेनरेटर का उपयोग करत ेह�, तो उसे घर से 

िजतनी दरू हो सके उतनी दरू रख�। 

  
बुज़ुग� के �लए और उन लोग� के �लए जो ठंड ेमौसम से बचने के 

�लए एक जगह क� तलाश कर रहे ह�, एक �वन्टर शेल्टर प्रोग्राम 

उपलब्ध है। जानकार� के �लए 

http://www.lahsa.org/year_round_shelter.asp पर जाएं या 2-1-

1 पर लॉस एंिज�लस काउंट� जानकार� लाइन से �कसी भी 

ल�डलाइन या मोबाईल फ़ोन से कॉल कर�। 

ठंड 

ख
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सुनामी 
सुनामी (भूकंप-संबं�धत समुद्र� लहर�) भूकंप�, ज्वालामुखी �वस्फोट�, 

या समुद्र के नीचे बड़ ेभूस्खलन के कारण पानी क� एक बड़ी मात्रा के 

�वस्थापन से उत्पन्न होने वाल� समुन्दर क� अत्यंत लंबी लहर� क� 

श्रृंखला होती है। अशां�त के �ेत्र से, लहर� सभी �दशाओं म� बाहर क� 

ओर जाती ह�, �बल्कुल वैसे ह� जैसे तालाब म� पत्थर फ� कने पर तरंग� 

बाहर क� तरफ़ जाती ह�। 

जैसे-जैसे लहर� �छछले तट�य पानी क� तरफ़ बढ़ती है, वे सामान्य 

प्रतीत होती ह� और उनक� ग�त कम हो जाती है। जैसे ह� सुनामी 

समुद्र तट तक पहँुचती है, उसक� लंबाई बढ़ सकती है और वह 

�कनारे पर टकराकर काफ़� ��त पहँुचा सकती है और कई जान� ले 

सकती है। 

इन ऊँची लहर� म� 5 से 90 �मनट� का फकर्  हो सकता है और खुले 

समुद्र म� इन लहर� क� ग�त 450 मील प्र�त घंटा तक हो सकती है। 

यह देखा जा चुका है �क सुनामी 100 फ�ट क� ऊँचाई से भी अ�धक 

जा सकती है। 

जो लोग समुद्र के �कनारे �नवास करत ेह�, उन्ह� एक तज़े 

भूकंप के दौरान सुनामी चतेावनी के �लए रे�डयो को सुनत े

रहना चा�हए और ज़मीन के �कसी ऊपर� �हस्से म� जाने के 

�लए खाल� करने को तैयार रहना चा�हए। सुनामी म� ऊँची 

लहर� (के्रस्ट) और नीची लहर� (ट्रो) क� �नरंतर श्रृंखला देखी 

जाती है। 

पानी के स्तर म� तज़े बदलाव कर�ब आत ेहुए सुनामी का 

संकेत दे सकता है।  

स्थानीय और दरूस्थ भूकंप द��ण कै�लफो�नर्या के तट�य 

इलाक� को खतरे म� डालत ेह�। हालां�क हमारे समुद्र� इलाक� 

पर बनती हुई सुनामी के �लए नज़र रखी जाती है, जब कोई 

बड़ा भूकंप पास के �ते्र म� आता है, तो पहल� सुनामी लहर 

को तट�य इलाक� तक पहँुचने म� केवल कुछ ह� �मनट लगत े

ह�। 
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तट�य या �नम्न-ज़मीनी �ेत्र� से दरू रह�। लहर� 

कई घंट� तक जार� रह सकती ह� और आपके 

चलने, भागने और ड्राइव करने के कह�ँ तज़े 

ग�त से आप तक पहंुच सकती ह�। 



 सुनामी 
खतरे म� स्थानीय आबा�दय� को �नकट आन ेवाल� सुनामी के 

खतर� के ल�ण� को पहचानन ेम� स�म होना चा�हए और तुरंत 

उच्च-स्थल क� भू�म क� तलाश करनी चा�हए। जब सुनामी का 

स्रोत दरू होता है, तो �नवा�सय� को खतरे म� पड़ने वाले तट�य 

इलाक� को खाल� करन ेका अ�धक समय �मल जाता है। ले�कन, 

इससे सुनामी के खतरे का सह� समय पर सट�क आकलन करने 

क� आवश्यकता बढ़ जाती है ता�क महंगी गलत चेताव�नय� को 

रोका जा सके।  

सुमदाय� म� इस बात क� जागरूकता होनी चा�हए �क कौन-से �ेत्र� 

म� बाढ़ आन ेका डर है। �नवा�सय� को बहुत बड़ ेस्थानीय और 

दरूस्थ भूकंप� के अनके खतरनाक प्रभाव� के साथ इसके कारण 

समुदाय म� उत्पन्न होन ेवाल� बाधाओं को समझना चा�हए। 

 अगर आप समुद्र तट के पास ह�, तो �नकट आती हुई 

सुनामी क� आपके �लए भूकंप ह� एकमात्र चतेावनी होगी। 

इस�लये आपको जल्द हो कोई कदम उठाना होगा।  

 अगर आप बालू-तट पर ह� और आप देख� �क पानी वा�पस 

खींच रहा है या बह रहा है और बालू-तट का एक बड़ा-सा 

�ेत्र बना रहा है, तो यह एक चेतावनी है �क सुनामी 

�नकट है। 

 कभी भी सुनामी लहर को देखने या उसपर सरसर� तौर पर 

नज़र डालने  के �लए बालू-तट पर न जाएं! 
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सुनामी के �लए तैयार रहन ेके बारे म� और अ�धक 

जानकार� www.espfocus.org या 

www.tsunami.noaa.gov/prepare.html पर 

  

 

http://www.tsunami.noaa.gov/prepare.html


 

सुनामी वॉच 
इसका अथर् है �क दरू बड़ा भूकंप आ चुका है। सुनामी �नकट आ 

सकती है। स्थानीय रे�डयो और ट�वी स्टेशन� पर जानकार� प्राप्त 

करत ेरह�। संभा�वत सुनामी चतेावनी के �लए तैयार रह�। 

सुनामी चेतावनी 
इसका अथर् है सुनामी क� पुिष्ट हो चुक� है। स्थानीय रे�डयो 

और ट�वी स्टेशन� पर जानकार� प्राप्त करत ेरह� और स्थानीय 

प्रशासन के सलाह देने पर जगह खाल� करने के �लए तैयार 

 

सुनामी इवैक्यूएशन 
अगर आप �कसी ऐसे �ते्र म� ह� जहाँ इवैक्यूएशन सलाह जार� 

कर द� गई ह�, तो आपको तुरंत �कसी ऊँच ेस्थल पर चले 

जाना चा�हए। सुनामी से सुर��त �ेत्र� का समुद्र से 90 फ�ट 

या उससे ज़्यादा क� ऊँचाई क� सड़क� पर साइन� के माध्यम 

से संकेत �कया जाता है। स्थानीय इवैक्यूएशन केन्द्र� के �लए 

स्थानीय रे�डयो और ट�वी स्टेशन से जानकार� प्राप्त करत ेरह�। 

ख
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मूल फस्टर् एड  
�कसी आपदा के बाद आपक� सबसे पहल� �चन्ता आपके प�रवार के स्वास्थ्य 

और सुर�ा के �वषय म� होती है। आपको संभा�वत सुर�ा मुद्द� के बारे म� 

�वचार करना चा�हए और अपने प�रवार के स्वास्थ्य और तंदरुस्ती पर नज़र 

रखनी चा�हए। �नम्न�ल�खत जानकार� को एक अनसु्मारक के रूप मे उपयोग 

करना चा�हए – अपने स्थानीय रेड क्रॉस शाखा के साथ फस्टर् एड और 

सीपीआर प्र�श�ण के �लए साइन-अप कर�। आप अपने स्थानीय शाखा को 

www.redcross.org पर तलाश कर सकते ह�। 

घायल� क� मदद करना 

चोट� के �लए जाँच कर�। अगर कोई व्यिक्त गंभीर रूप से घायल है, तो उसे 

�हलाने क� को�शश केवल तब ह� कर� जब उसक� मतृ्य ुया उसके और अ�धक 

घायल होने का खतरा हो। अगर आपको �कसी बेहोश व्यिक्त को �हलाना हो, 

तो पहले उसक� गदर्न और पीठ को िस्थर कर�, और �फर मदद के �लए तुरंत 

बलुाएँ । 

 अगर घायल व्यिक्त साँस न ले रहा हो, तो कृ�त्रम श्वसन के �लए 

व्यिक्त को सावधानीपवूर्क िस्थत कर�, साँस क� नल� को साफ़ कर�, 

और मुँह म� फँूक मार कर होश म� लाने का प्रयास कर� (माउथ-टू-

माउथ �रस�सटेशन)। 

 शर�र का तापमान कम्बल क� मदद से बनाये रख�। सु�निश्चत कर� �क 

व्यिक्त का शर�र ज़्यादा गरम न हो जाए। 

 कभी भी बेहोश व्यिक्त को तरल पदाथर् �पलाने क� को�शश न कर�। 

स्वास्थ्य 
 अत्यतं थकान से सावधान रह�। एक साथ बहुत कुछ करने क� को�शश 

न कर�। प्राथ�मकताओ ंका �नधार्रण कर� और खुद क� ग�त �नधार्�रत 

कर�। पयार्प्त आराम कर�। 

 िजतना हो सके साफ़ पानी पीएं और ठ�क से खाएं। वकर्  बटू्स और 

दस्ताने पहन�। 

 मलबे म� काम करने के दौरान अपने हाथ� को साबनु और साफ़ पानी से 

अच्छ� तरह बार-बार धोय�। 

  
सुर�ा मुद्दे 

 आपदा के कारण उत्पन्न नये सुर�ा मुद्द� के प्र�त जागरूक 

रह�। बह� हुई सड़क�, संद�ूषत इमारत�, द�ूषत पानी, गैस ल�क, 

��तग्रस्त �वद्युत तार�, और �फसलत ेहुए फ़श� के �लए अपनी 

आँख� खुल� रख�। 

 रासाय�नक ल�क, �बजल� क� �गर� हुई लाइन�, बह� हुई सड़क�, 

सुलगनेवाला इन्सुलेशन, और मतृ जानवर� जैसे स्वास्थ्य और 

सुर�ा मुद्द� के बारे म� स्थानीय प्रशासन को सू�चत कर�। 
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दम घुटना 

अगर व्यिक्त बोल न पाए, खाँस रहा हो, या साँस न ले पाए, 

तो 911 पर कॉल कर�। अगर समस्या सुलझ जाती है, तो 

आप वा�पस कॉल करके मदद आने से पहले रोक सकत े

ह�।  

1. अपनी पहचान बताएं और पूछ�  �क क्या आप व्यिक्त क� 

मदद कर सकत ेह�। व े“हाँ” कहने के �लए �सर ऊपर-नीच े

�हला सकत ेह� या “न” कहने के �लए �सर दाय� से बाय� 

�हला सकत ेह�। 

2. व्यिक्त के पीछे खड़े ह�। 

3. अपनी मुट्ठ� का अंगूठे वाला �हस्सा उसक� ना�भ के 

�बल्कुल ऊपर पेट के बीच�बीच रख�।  

4. अपनी मुट्ठ� को अपने दसूरे हाथ से पकड़�।  

5. जल्द�-जल्द� ऊपर क� तरफ़ धक्के द�।  

6. तबतक दोहराएं जबतक वस्तु मुँह से बाहर न आ जाए। 

        

�सर, पीठ और/या गदर्न क� चोट�  
  
�सर, गदर्न या पीठ म� तीव्र ददर् या दबाव के �लए। 

1. अपनी सुर�ा सु�निश्चत करन ेके �लए आसपास देख�, और व्यिक्त 

क� जाँच कर�। 

 अपनी पहचान बताए ंऔर पूछ� �क क्या आप उनक� मदद कर 

सकते ह�। 

 रोग के संक्रमण से बचने के �लए मूल सावधा�नया ँबरत�। 

2. अगर आपको लगे �क व्यिक्त के �सर, गदर्न या पीठ म� चोट लगी 

है, तो 911 पर खुद कॉल कर� या �कसी और को कॉल करन ेके 

�लए कह�। 

3. �सर, गदर्न या पीठ को कम-स-ेकम �हलाएं। 

 अपने हाथ� को व्यिक्त के �सर के दोन� तरफ़ रख� और उसके �सर को 

उसी िस्थ�त म� रख� िजस िस्थ�त म� आपने उन्ह� पाया था। 

 अगर �सर एक तरफ़ कुछ ज़्यादा ह� मुड़ा हुआ है, तो उसे सीधा करने का 

प्रयास न कर�। 

 याद रख� – व्यिक्त के �सर को उसी िस्थ�त म� सहारा द� िजस िस्थ�त 

म� आपने उसे पाया था। 
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 शॉक 
1. अपनी सुर�ा सु�निश्चत करने के �लए आसपास देख�, 

और व्यिक्त क� जाँच कर�। 

2. व्यिक्त को ढाक द� और उसे लेटे रहने द�। उसे केवल 

उतना ह� ढाक�  िजतना उसके शर�र क� गमार्हट को 

बचाये रखने के �लए ज़रूर� हो।  

3. खाना या पानी न द�। 

4. पैर� को ऊपर कर द�। 

5. िजतनी जल्द� हो सके उतनी जल्द� �चकत्सीय मदद 

प्राप्त कर�। 

रक्त बहना कैसे रोक�  
खलेु हुए घाव के �लए 

1. आसपास देख� और �फर व्यिक्त क� जाँच कर�। 

 अपना पहचान बताएं और व्यिक्त से पूछ�  �क क्या उसे मदद क� 

ज़रूरत है। रोग संक्रमण से बचने के �लए मूल सावधा�नयाँ 

बरत�।  

2. घाव को ड्रे�सगं से कवर कर�। 

 घाव पर अच्छे-से दबाव डाल� (सीधा दबाव)। 

3. ड्रे�सगं को एक रोलर पट्ट� से ढाक द�। 

 गाँठ को घाव के ऊपर बाँध�। 

4. घायल स्थान को ऊपर उठा द�। 

 घाव को �दल क� स्तर से ऊपर रख� (केवल तब ह� जब आपको 

लगे �क हड्डी नह�ं टूट गई है)। 

5. अगर रक्त बहना नह�ं रुकता है: 

 अ�त�रक्त ड्रे�सगं और पट्�टया ँलगाएं। 

 रक्त-धमनी को हड्डी के कर�ब दबाने के �लए दबाव पोइंट का 

उपयोग कर�। 
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बाजू या कंधे पर गलपट्ट� लगाना 
1. आसपास देख� और व्यिक्त क� जाँच कर�। 

 व्यिक्त से पूछ� �क क्या उन्ह� मदद क� ज़रूरत है। 

 रोग संक्रमण से बचने के �लए मूल सावधा�नय� का 

उपयोग कर�। 

2. अगर व्यिक्त घायल बाज ूको �हला न पाये या उसका 

उपयोग न कर पाये, तो 911 पर कॉल कर� या �कसी 

को कॉल करने के �लए कह�। 

3. घायल हाथ को चोट के स्थान के ऊपर और नीचे सहारा 

द�। 

4. घायल �हस्से के नीचे संवेदना, गमार्हट और रंग के �लए 

जाँच कर�। 

5. गलपट्ट� लगाय�। 

 बाजू को उसी िस्थ�त म� रख� िजस िस्थ�त म� आपने 

उसे पाया था। 

 एक �तकोनी पट्ट� घायल बाजू के नीचे और घायल 

कंधे के ऊपर गलपट्ट� बनाने के �लए लगाय�। 

6. गलपट्ट� के कोन� को गदर्न के साइड पर बाँध द�। 

 सुझाव: व्यिक्त के �लए अ�धक आरामदेह करने के 

�लए गॉज़ क� पट्�टय� को गाँठ� के नीचे लगाय�। 

7. घायल स्थान को सुर��त कर�। 

 बाजू को फोल्ड क� गई �तकोनी पट्ट� क� मदद से 

सीने के पास सेट कर द�। 

8. संवेदना, गमार्हट और रंग के �लए घायल �हस्से के नीचे 

जाँच कर�। 



 शब्दकोष का�ड र्यो-पल्मनर� �रस�सटेशन (सीपीआर) 

का�ड र्यो-पल्मनर� �रस�सटेशन (सीपीआर) एक ऐसी प्र�क्रया है 

िजसका उपयोग तब �कया जाता है जब रोगी का �दल 

धड़कना बंद कर देता है और उसक� साँस रुक जाती है। 

इसम� सीने पर दबाव डालना या बचाव श्वसन के साथ 

�वद्युत झटके शा�मल हो सकत ेह�। प्र�श�ण अवसर� पर 

अ�धक जानकार� के �लए, अपनी स्थानीय रेड क्रॉस शाखा 

पर जाए:ं www.redcross.org 

भयावह आपदा (कैटेस्ट्रॉ�फ़क �डज़से्टर) 

एक ऐसी आपदा िजसम� हताहत� क� सखं्या, ��त या बाधा 

का स्तर अत्य�धक होता है, जो आबाद�, संरचना, पयार्वरण, 

अथर्व्यवस्था या सरकार� �क्रयाओ ंपर असर डालता है, और 

िजससे उभरन ेके �लए संसाधन� और कौशल क� अत्य�धक 

और �नरंतर स्तर� क� आवश्यकता पड़ती है। 

संपकर्  योजना 

एक ऐसी योजना जो यह वणर्न करती है �क आपदा के 

पश्चात आप दसूरे लोग� से कैसे संपकर्  कर�गे। आपके घर के 

सदस्य� और बाहर� राज्य के संपक� के �लए संपकर्  

जानकार�। 

संपकर्  सूची 

संकट क� िस्थ�त के �लए प�रवार के सदस्य�, स्टाफ़ और 

बाहर� राज्य� म� िस्थत मुख्य सहयो�गय� क� सचूी। सूची म� 

घर का फोन नंबर, पजेर नंबर, मोबाईल नंबर, आ�द शा�मल 

होने चा�हए। 

ज़रूर� �रकॉडर् 

ऐसे �रकॉडर् या दस्तावेज़ िजनके नुकसान से, ��तग्रस्त होन े

पर या खो जाने पर आपको अत्य�धक असु�वधा का सामना 

कर पड़ सकता है और/या संगठन के �लए उसे प्र�तस्था�पत 

करना या पुनःसजृन करना काफ़� महंगा पड़ सकता है।   

आपदा �कट (�डज़ेस्टर �कट) 

आपदा सप्लाई �कट पहले स ेएक�त्रत चीज़� का �कट होता है 

जो �कसी आपदा के दौरान आपके प�रवार के स्वास्थ्य और 

सुर�ा को सुधारने म� मदद करता है। 

एमेच्योर रे�डयो (हैम) ऑपरेटर 

एमेच्योर रे�डयो ऑपरेटर या हैम शे�रफ़ के आपदा संवाद सेवा 

के साथ सहयोग करत ेह� और लॉस एंिज�लस काउंट� के 

आपातकाल�न संवाद नेटवकर्  का भाग ह�।  

अवेयर  

एलटर्, वेल-प्रेपयडर् एंड रेडी फॉर एमरजेिन्सस (सतकर् , अच्छे-

से तैयार और आपात िस्थ�तय� के �लए सजग) एक ऐसा 

गाइड है िजसस ेआप समुदाय और कॉलोनी के �लए आपात 

योजनाय� बना सकते ह�। यह www.espfocus.org पर मुफ़्त 

उपलब्ध है।  

बोडर् ऑफ़ सुपरवाइज़सर् 

पाँच सदस्य� क� बोडर् ऑफ़ सुपरवाइज़सर् लॉस एंिज�लस 

काउंट� का शासक मंडल है। इसे राज्य क� �वधान-सभा न े

1852 म� बनाया था और बोडर् क� कायर्पा�लका, �वधा�यका 

और अधर्-न्या�यक भू�मकाए ंहोती ह�। सदस्य� को अपन-ेअपने 

िज़ल� म� मतदाताओ ंद्वारा �नवार्�चत �कया जाता है और 

इस पद पर कोई भी व्यिक्त तीन चार-व�षर्य अव�धय� से 

अ�धक नह� रह सकता है। 

ब्रश िक्लयरेन्स 

आग से संप��, जीवन, और पयार्वरण के �लए प्रभावशाल� सुर�ा के 

�लए “र�णीय स्थान” बनाने का सव��म अभ्यास। लॉस एंिज�लस 

काउंट� फायर कोड काउंट� म� न्यनूतम मानक� क� रूपरेखा �नधार्�रत 

करती है; www.fire.lacounty.gov पर अ�धक जानकार� उपलब्ध है।   

समुदाय आधा�रत संगठन (कम्य�ूनट� बेस्ड ऑरेगेनाइज़ेशन – सीबीओ) 

सामुदा�यक संगठन जो आपात िस्थ�त या आपदा से पहले, उसके 

दौरान, या उसके पश्चात व्यिक्तय�, प�रवार�, और �वशेष ज़रूरत� 

वाल� आबा�दय� को मदद प्रदान करते ह�। 

समुदाय आपातकाल�न प्र�त�क्रया दल (कम्य�ूनट� एमरजेन्सी �रस्पॉन्स ट�म 

– सीईआरट�) 

एक पणूर्-जो�खम, पणूर्-संकट प्र�श�ण जो सभी �नवा�सय� के �लए 

उपलब्ध होता है। यह आपको �कसी आपातकाल�न प�रिस्थ�त म� 

अपनी, अपने प�रवार क�, अपने पड़ो�सय� क� और अपनी कॉलोनी 

क� सुर�ा करने का प्र�श�ण देता है। 
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EarthquakeCountry.info 

इस वेबसाइट पर �नवा�सय� के �लए जानकार�, वी�डयो और 

ए�नमेशन उपलब्ध है िजसक� मदद से व ेभूकंप के �लए 

तैयार रह सकते ह�। पु�टगं डाउन रूट्स इन अथर्क्वेक कंटर� 
नामक ह�डबुक www.earthquakecountry.info पर उपलब्ध है; 

इसका स्पै�नश ससं्करण www.terremotos.org पर उपलब्ध 

है। 

आपातकाल�न िस्थ�त 

अचानक स ेघ�टत एक अप्रत्या�शत घटना िजसम� लोग� के 

जीवन, संप��, या लाभका�रता के �लए संभा�वत नुकसान को 

कम-स-ेकम रखने के �लए तुरंत कायर्वाह� और हस्त�ेप क� 

आवश्यकता होती है। 

आपातकाल�न चेतावनी प्रणा�लया ँ

गंभीर खतरे या राष्ट्र�य आपात िस्थ�त म� आपातकाल�न 

चेतावनी प्रणा�लयाँ (एमरजेन्सी एलटर् �सस्टम - ईएएस) पूरे 

राष्ट्र तक संदेश पहँुचा सकती ह�। 

आपातकाल�न तैयार� 

आपातकाल�न तैयार� जानकार� www.espfocus.org पर या 

(213) 974-1166 पर कॉल करके मफ़ु्त प्राप्त क� जा सकती 

है।  

आपातकाल�न उ�रजी�वता कायर्क्रम (एमरजेन्सी सरवाइवल प्रोग्राम 

– (ईएसपी) 

सरकार, संगठन और व्यिक्त जीवन बचान ेके �लए, आपदा 

द्वारा ��त को कम करने के �लए और आपदा प्र�त�क्रया को 

बेहतर करने के �लए योजनाएं बनाती ह�।  

इक्वाइन �रस्पांस ट�म (ईआरट�) 

इक्वाइन �रस्पांस ट�म एक स्वयसंेवी संस्था है जो लॉस 

एंिज�लस काउंट� �डपाटर्मेन्ट ऑफ़ ए�नमल केयर एंड कंट्रोल 

को ससंाधन� म� वदृ्�ध करती है। बड़ी और छोट� आपदाओ ंके 

दौरान जानवर� को सुर��त रूप से बाहर �नकालना इनका 

उद्देश्य है। यह समूह घोड़� के मा�लक� को आपदा तैयार� के 

बारे म� प्र�श��त भी करता है। अ�धक जानकार� के �लए 

लॉस एंिज�लस काउंट� �डपाटर्मेन्ट ऑफ़ ए�नमल केयर एंड 

कंट्रोल से संपकर्  कर�।  

इवैक्यएशन 

आपदा संवाद सेवा (�डज़ेसटर कम्यू�नकेशन्स स�वर्स - डीसीएस) 

लॉस एंिज�लस काउंट� का हैम ऑपरेटर समूह जो पूर� काउंट� 

म� �वश्वस्नीय आपातकाल�न संवाद सवाए ंप्रदान करता 

है।डीसीएसके बारे म� अ�धक जानकार� के �लए, अपने 

स्थानीय शे�रफ़ स्टेशन स ेसंपकर्  कर�। 

��त आकलन 

इस प्र�क्रया के माध्यम स ेयह आकलन या �नधार्रण �कया 

जाता है �क घायल� और मतृ व्यिक्तय� क� क्या संख्या है, 

सावर्ज�नक और �नजी संप�� को �कतनी हा�न पहँुची है, और 

प्राकृ�तक या मनुष्य के कारण आपदा या आपातकाल�न के 

पश्चात मुख्य सु�वधाओं और सेवाओं क� क्या िस्थ�त है। 

आपदा 

एक अप्रत्या�शत घटना िजसम� प्राकृ�तक आपदाए,ं तकनीक� 

दघुर्टनाएं, या मनुष्य के कारण होने वाल� घटनाए ंशा�मल 

होती ह�, और िजसके कारण �कसी संगठन म� बड़ ेपैमान ेपर 

�वनाश, हा�न, या संकट उत्पन्न होता है और िजसके कारण 

काफ़� संप�� का नुकसान होता है, अनेक लोग घायल होत ेह�, 

या कई लोग� क� मतृ्यु होती है। 

आपदा स ेबहाल�  

आपात िस्थ�त या आपदा के दौरान और बाद म� सामान्य 

िस्थ�त वा�पस लान ेके �लए उठाए गए कदम। बहाल� का 

काम आपातकाल�न िस्थ�त के स्थायीकरण के तुरंत बाद शुरु 

हो जाता है। �कसी बड़ी आपदा के बाद पूणर् बहाल� म� 

आमतौर पर कई वषर् लग जात ेह�। 

आपदा प्र�त�क्रया 

�कसी आपदा के तुरंत बाद प्राथ�मकताए ंजीवन और संप�� 

को सुर��त करना और पानी, खाना, आश्रय, और 

�च�कत्सीय सहायता जैसी मानवीय ज़रूरत� को पूरा करना 

होता है।  

ड्रॉप, कवर और होल्ड ऑन 

यह एक ऐसा प्रोटोकॉल है िजस ेअगर भूकंप क� िस्थ�त म� 

आप अपन ेप�रवेश के प्र�त जागरूकता के साथ उपयोग 

कर�गे तो यह आपके �लए सबसे प्रभावशाल� सलाह प्रमा�णत 

हो सकती है। ड्रॉप  कवर और होल्ड ऑन के बारे म� अ�धक 
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फायर एस्केप प्लान 

आपके �नवास क� चरणबद्ध योजना जो आग क� िस्थ�त म� बाहर 

�नकलने के कम-से-कम दो रास्ते दशार्ती है।  

फस्टर् एड �कट 

उ�चत सामग्री से भरा एक प्राथ�मक �च�कत्सा �कट, िजस तक आप 

आसानी से पहँुच सकते ह�, सभी घर� क� ज़रूरत होती है। पहले से 

सामग्री इकट्ठा रखने से अचानक घ�टत आपात िस्थ�त म� आपको 

मदद �मलेगी। एक फस्टर् एड �कट अपने घर म� रख� और एक अपनी 

कार म�। छुट्�टय� पर जाते समय भी अपने साथ एक फस्टर् एड �कट 

रख�। 

फ्लैश फ्लड वॉच 

आपके �ेत्र म� अचानक बाढ़ आने का खतरा है। 

फ्लैश फ्लड चेतावनी 

आपके �ेत्र म� अचानक से बाढ़ आ चकु� है या बहुत जल्द� आने 

वाल� है। 

पा�रवा�रक आपातकाल�न योजना 

एक ऐसी योजना िजसके तहत आपके घर के सभी सदस्य� को 

संभा�वत खतर� के बारे म� ठ�क से जानकार� �मल जाती है और 

उन्ह� पता चल जाता है �क आपात िस्थ�त होने पर क्या करना 

चा�हए। पा�रवा�रक योजनाओ ंम� ये शा�मल ह�: बाहर जाने के रास्ते, 

खाल� करने क� योजनाएं, पा�रवा�रक संपकर् , जनउपयोगी साधन� को 

बदं करना, सुर�ा सावधा�नयाँ, पालत ूजानवर� क� देखभाल, बीमा 

और अन्य महत्वपणूर् �रकॉड� क� जानकार�। 

एफआरएस रे�डयो 

�कसी बड़ी आपदा क� िस्थ�त म� जब फोन लाइन� ठ�क से काम नह�ं 

करती ह�, फै�मल� रे�डयो स�वर्स रे�डयो एक दसूरे से संपकर्  करने का 

एक बहुत ह� सस्ता माध्यम है। एफआरएस रे�डयो का उपयोग करके 

आप आसपास के लोग� से संपकर्  करके ��त और घायल� का पता 

कर सकते ह� और इस बात का �नधार्रण कर सकते ह� �क �कन 

संसाधन� क� आवश्यकता है।  

खतरे का अल्पीकरण 

कोई भी ऐसी कायर्वाह� जो प्राकृ�तक खतर� से होने वाले मानवीय 

जीवन और संप�� के द�घर्का�लक जो�खम को कम करता है या 

समाप्त करता है। 

इवैक्यूएशन के रास्ते 

कानून प्रवतर्न एजं�सय� द्वारा लोग� को ��त से बचाने के �लए सुर��त �ेत्र या 

आश्रय तक ले जाने के �लए पहचानी गई सड़क�  और हाइवे। खाल� करने का रास्ते 

इवैक्यूएशन आदेश के दौरान मौ�खक रूप से बताये जा सकते ह� या �ल�खत रूप से 

पहले से सू�चत �कये जा सकते ह�।  

इवैक्यूएशन आदेश 

शे�रफ़ या फायर �वभाग से �नद�श िजसके अनसुार लोग� को तुरंत अपने घर� या 

कायार्लय� को छोड़ने के �लए कहा जाता है। इवैक्यूएशन आदेश का पालन न करने 

से दसूर� के जीवन खतरे म� पड़ सकते ह�, �नजी चोट� लग सकती ह�, या मतृ्यु हो 

सकती है। एक बार जब आप �ेत्र से �नकल जाते ह�, तो आप वा�पस तब ह� आ 

सकते ह� जब यह आदेश हटा �दया जाता है। 

इवैक्यूएशन चेतावनी 

स्वैिच्छक रूप से खाल� करने का अथर् है �क समय आ गया है �क आप अपने घर 

और �ेत्र से बाहर �नकल जाएं। अपने प�रवार, पालतू जानवर�, मूल आवश्यकताओं, 

और महत्वपूणर् दस्तावेज़� को इकट्ठा कर� और आपातकाल�न प्र�त�क्रयादाताओ ंके 

�नद�श� का पालन कर�। अगर आपक� �वशेष �च�कत्सीय आवश्यकताएं ह� या सी�मत 

ग�तशीलता है, तो इवैक्यूएशन चेतावनी जार� होने के बाद आपको �ेत्र छोड़ने क� 

तैयार� कर लेनी चा�हए।  

इवैक्यूएशन आश्रय 

अगर �कसी �ेत्र को लंबे समय के �लए खाल� करने क� आवश्यकता हो, तो ये 

इवैक्यूएशन आश्रय काउंट� के अनुरोध पर रेड क्रॉस द्वारा लगाये जा सकते ह�। 

इवैक्यूएशन आश्रय� का स्थान स्थानीय अ�धका�रय� द्वारा तब घो�षत �कया जाता 

है जब सुर�ा आकलन समाप्त हो जाता है और आश्रय इवैक्यूएशन से प्रभा�वत 

लोग� को दा�खल करने के �लए तैयार हो जाता है।  

फेडेरल एमरजेन्सी मैनेजमेन्ट एजंसी 

यूएस सरकार क� एजंसी जो आपदा न्यूनीकरण, तैया�रय�, प्र�त�क्रया और बहाल� क� 

योजना बनाने के �लए िज़म्मेदार है। आपदा के बाद यह एजंसी अनेक अनुदान कायर्क्रम� 

को भी प्रशा�सत करती है। 



 
फोन ट्र� 

फ़ोन नंबर� क� सूची, िजसे समूह को प्रदान �कया जाता है; फ़ोन 

के माध्यम से सूचना पहले व्यिक्त द्वारा शुरु क� जाती है और 

तब तक जार� रहती है जबतक सबको सूचना नह�ं भेज द� जाती 

है। 

रेन  

अगर आपको खतरनाक साम�ग्रय� क� समस्या क� शंका होती है; 

खतरे को पहचान� (�रकगनाइज़), �ेत्र से दरू रह� (अवॉएड), �ेत्र 

खाल� कर द� और दसूर� को दरू रख� (आईसोलेट), प्रशासन को 

सू�चत कर� (नो�टफ़ाई) और 911 कॉल कर�। पहाड़ी के ऊपर, हवा 

क� �दश से �वपर�त और पानी क� धारा के प्र�तकूल रहना याद 

रख�। 

रेड फ्लैग  

रेड फ्लैग चेतावनी एक पूवार्नुमान चेतावनी होती िजसे यूएसए 

क� नैशनल वेदर स�वर्स (राष्ट्र�य मौसम सेवा) द्वारा जार� �कया 

जाता है अिग्नशमन और भू�म प्रबंधन एज��सय� को सू�चत 

करने के �लए हालात वनभू�म म� आग के प्रज्वलन और फैलने 

के �लए अनुकूल ह�। रेड फ्लगै चेतावनी का अथर् होता है �क 

आग का खतरा काफ़� है और �ेत्र म� 24 घंट� के भीतर 

वनस्प�त आग के जल्द� फैलने क� बढ़ती हुई संभावना है। 

शेल्टर-इन-प्लेस  

जहा ँसकंट होता है उसी �ेत्र म� लोग� और सपं�� को सुर��त 

और र��त करना। अगर प्रशासन आपको शले्टर-इन-प्लेस क� 

सलाह देता है तो आपको अपने एयर-कं�डशनर और पंख� बंद कर 

देने चा�हए, �खड़�कय� और दरवाज़� म� दरार� को सील कर देना 

चा�हए और रे�डयो पर प्रशासन क� इस घोषणा का इंतज़ार 

करना चा�हए �क खतरा टल गया है। अपने आश्रय �ेत्र से बाहर 

तबतक न जाएं जबतक �क आपको �नद�श न �दया जाए �क यह 

करना सुर��त है।  

स्मॉल �बज़नस एड�म�नस्टे्रशन (लघु व्यवसाय प्रशासन - एसबीए) 

SBA घर के मा�लक�, �करायेदार�, छोटे-बड़े सभी व्यवसाय� और 

�नजी, ग़ैर-लाभकार� सगंठन� को उन अचल सपं��, व्यिक्तगत 

संप��, मशीन� और उपकरण�, इन्व�ट्र� और व्यापा�रक संप��य� 

के �लए कम दर� पर ऋण प्रदान करता है जो एक घो�षत 

आपदा म� ��तग्रस्त या बरबाद हो गये ह�। इसके अलावा, 

एसबीए आपदा के द्वारा प्रभा�वत व्यापा�रय� को आ�थर्क हा�न 

ऋण (प�रचालन पंूजी) भी प्रदान करता है। 

खाने के �लए तैयार भोजन (मील्स रेडी टू इट - एमआरई) 

मील्स रेडी टू इट वे भोजन होते ह� जो इस्तेमाल के �लए तैयार होते ह�। 

ये पैक �कये गये भोजन होते ह� िजन्ह� लबंी शेल्फ़ लाइफ़ के �लए 

बनाया गया होता है। इन्ह� ज़्यादा तैयार करने क� आवश्यकता नह�ं होती 

है। यह� कारण है �क ये भोजन भकंूप, बाढ़, तूफ़ान, बवंडर और अन्य 

प्राकृ�तक आपदाओं क� आपातकाल�न उ�रजी�वता तैयार� के �लए उ�चत 

रहते ह�। इस राशन क� मदद से द�घर्का�लक सहायता पहँुचने तक 

व्यिक्त कुछ �दन� के �लए भोजन का ग्रहण कर पाते ह�।  
  
  
  
  
  
 

 

नेबरहूड वॉच 

नेबरहूड वॉच, िजसे क्राइम वॉच या नेबरहूड क्राइम वॉच भी कहा 

जाता है, नाग�रक� का सगं�ठत समहू होता है जो अपने �ेत्र म� 

अपराध और तोड़फोड़ रोकने के �लए सजग रहता है।  

नेबरहूड नेटवकर्  

जब पड़ोसी �कसी आपदा से पहले एक दसूरे के बारे म� जानने के 

�लए और आस-पड़ोस क� प्र�त�क्रया और आपदा के बाद क� बहाल� 

के बारे म� योजना बनाने के �लए एक�त्रत होते ह�। 

एनओएए वेदर रे�डयो (एम डब्ल्यू आर) ऑल हैज़ड्र्स 

पूरे देश म� रे�डयो स्टेशन� का एक नेटवकर्  जो �नकटतम राष्ट्र�य 

मौसम सेवा कायार्लय (नैशनल वेदर स�वर्स) से सीधे �नरंतर 

मौसम क� जानकार� ब्रॉडकास्ट करते रहते ह�। NWR आ�धका�रक 

मौसम सेवा चेताव�नयाँ, वॉच, भ�वष्यवा�णयाँ और अन्य खतर� क� 

जानकार� हफ़्ते म� 7 �दन और �दन म� 24 घंटे ब्रॉडकास्ट करता 

है। 

फ्लू महामार� (प�डे�मक फ्लू) 

महामार� रोग का वैिश्वक प्रकोप होता है। फ्ल ूपैन्डे�मक तब घ�टत 

होता है जब कोई नया फ्ल ूवाइरस उभरता है िजसके प्र�त लोग� 

क� कम या कोई भी प्र�तर�ा शिक्त नह� ंहोती है और िजसके 

�लए कोई भी ट�का उपलब्ध नह� ंहोता है। रोग एक व्यिक्त से 

दसूरे व्यिक्त तक बहुत आसानी से फैलता है, गंभीर बीमा�रयाँ पैदा 

करता है, और बहुत ह� कम समय म� पूरे देश और पूर� द�ुनया म� 

फैल सकता है। 



 
महत्वपूणर् दस्तावेज़ 

जीवन क� घटनाओं के �रकॉडर्, जसैे जन्म के प्रमाणपत्र, शाद� 

के लाइस�स, और मतृ्यु के प्रमाणपत्र। इनम� संप��, उपकरण�, 

वाहन�, उत्पाद�, आ�द के स्वा�मत्व अ�धकार प्रमा�णत करने 

वाले अनुबंध या समझौत ेभी शा�मल ह�।  

वनभू�म आग 

वनभू�म आग एक ऐसी अ�नयं�त्रत, ग़ैर-इमारती आग होती है 

जो वनभू�म, जगंल या झाड़� म� उत्पन्न होती है। वनभू�म 

आग� अन्य आग� से अलग होती ह� क्य��क व ेबड़ ेपमैान ेक� 

होती ह�; मूल स्रोत स ेतेज़ी स ेफैलती ह�; अप्रत्या�शत रूप से 

अपनी �दशा बदल सकती ह�; और सड़क�, न�दय� और फायर 

ब्रेक� जैसी दरार� को पार कर सकती ह�। वनभू�म आग� 

आमतौर पर संप��य� पर असर नह�ं डालती ह�; परंतु, 

वनभू�म के व्यापक शहर�करण क� वजह से ये �वक�सत 

�ेत्र� और अ�वक�सत वनभू�म के बीच अवस्थांतर के �ेत्र� 

पर िस्थत मकान� और अन्य संप��य� को व्यापक ��त 

पहँुचा सकती है। 

उ�रजी�वता �ेत्र 

एक ऐसा �ेत्र िजस ेबड़ी वनभू�म आग से बचने के �लए 

व्यिक्तय� के �लए इं�गत �कया जाता है। उ�रजी�वता �ेत्र� 

का उपयोग तब ह� �कया जाना चा�हए जब �नवासी खाल� 

करके सुर��त स्थान तक नह�ं पहँुच सकत ेह�; अ�धक मात्रा 

म� उपिस्थत पेड़-पौध� वाले �ेत्र� म� ये घर पर आश्रय लेने से 

या वाहन म� आश्रय लेन ेस ेअ�धक सुर��त होत ेह�। 

अ�नग�मत �ेत्र 

�नग�मत शहर� क� �ेत्रा�धकार सीमाओं से बाहर समुदाय 

और �ेत्र। ये �ेत्र �कसी �नग�मत शहर द्वारा प्रशा�सत नह�ं 

होते ह�। इन �ेत्र� के �लए काननू प्रवतर्न, ज़ो�नगं, �नमार्ण 

पर�मट�, पुस्तकालय�, पाक�, मनोरंजन कायर्क्रम�, सड़क� का 

रखरखाव, और यातायात �सग्नल और स्टॉप साइन� जसैी 

मूल नगरपा�लका सेवाएं प्रदान करने का काम “�सट�” के 

रूप म� काउंट� सरकार करती है। 

  



 



 फोटो के्र�डट 

ए�रया ई सी. ई. आर. ट� कमेट� 

नॉरवॉक �सट� 

िव्ह�टयर �सट� फोटो आकार्इव्स ई.जे. बोरा�नयन के सौजन्य से 

एल.ए. काउंट� ए�नमल केयर एंड कंट्रोल वॉलन्ट�यर इक्वाइन 

�रस्पांस ट�म 

एल.ए. काउंट� फ़ायर �डपाटर्मेन्ट 

एल.ए. काउंट� हेल्थ स�वर्�सज़ 

एल.ए. शे�रफ़ का �डपाटर्मेन्ट �डज़ेस्टर कम्यू�नकेशन स�वर्स 

एल.ए. काउंट� ऑ�फ़स ऑफ़ एमरजेन्सी मैनेजमेन्ट 

�डज़ाइन और लेआउट 

टेरेसा अरगोन्ज़ा 

एल.ए. काउंट� चीफ़ एिक्ज़क्यू�टव ऑ�फ़स – ग्रा�फ़क्स आट्र्स 

सेक्शन 

अस्वीकरण 

इस पुिस्तका क� सामग्री केवल जानकार� के उद्देश्य� के �लए है। 

सामग्री को कानूनी या पेशेवर सलाह नह�ं माना जाना चा�हए, और 

न ह� इसे इस तरह क� सलाह प्राप्त करने के �लए �वकल्प माना 

जाना चा�हए। उपयोगकतार् इस जानकार� स ेसंबं�धत सभी 

जो�खम� के �लए उ�रदायी है, िजसे �कसी भी प्रकार क� वारंट� या 

��तपू�त र् के �बना केवल प्रस्तुत �कया गया है। यहाँ प्रस्ततु 

जानकार� मौजूदा प्र�क्रयाओ ंको प्र�त�ब�ंबत कर भी सकती ह� या 

नह�ं भी कर सकती ह� और इन्ह� कोई भी महत्वपूणर् �नणर्य लेने 

के �लए एकमात्र आधार नह� ंमाना जाना चा�हए।    

 



 

इस दस्तावेज़ को आ�ंशक रूप से कै�लफो�नर्या एमरजने्सी मनेैजमेन्ट एजंसी के 

माध्यम से फेमा के ग्रांट प्रोग्राम डायरेक्टरेट, यएूस �डपाटर्मेन्ट ऑफ़ होमल�ड 

�सक्यो�रट� द्वारा फंड �कया गया था। इस दस्तावेज़ म� व्यक्त क� गई राय या �वचार 

लेखक� के ह� और ज़रूर� नह�ं है �क ये फेमा के ग्रांट प्रोग्राम डायरेक्टरेट या यएूस 

�डपाटर्मेन्ट ऑफ़ होमल�ड �सक्यो�रट� क� आ�धका�रक िस्थ�त या नी�तय� का 

प्र�त�न�धत्व करत ेह�। 

  

इस प�रयोजना को फेमा / डीएचएस के माध्यम से कै�लफो�नर्या एमरजेन्सी मैनेजमेन्ट 



 

 

 
 

 

 

काउंट� ऑफ़ लॉस एंिज�लस 

मखु्य कायर्कार� कायार्लय 

आपातकाल�न प्रबंधन कायार्लय 

(ऑ�फ़स ऑफ़ एमरजेन्सी मनेैजमेन्ट)  




